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Szanowni Panistwo,

Uprzejmie informujemy, ze od dnia 1 stycznia 2017 roku wchodzi w zycie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce $rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce

dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznoéci elektronicznej praw

uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej

wewnatrz Unii. Rodzi to konieczno$é dokonania zmian w tresci tgczacego nas regulaminu $wiadczenia ustug dostepu do

internet. Zmiany obejmujg (nowa tre$¢ zmian oznaczona zostata poprzez podkreslenie):

nadanie § 2 pkt 2 brzmienia:
JAwaria” — uszkodzenie Sieci lub WyposazZenia, skutkujace przerwg w Swiadczeniu Ustug lub niedotrzymaniem parametrow
jakosci ich swiadczenia, okreslonych w Umowie abonenckiej lub Regulaminie;

usuniecie zdania trzeciego § 3 ust. 5 oraz nadanie mu brzmienia temu przepisowi:
Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujgcych norm technicznych. Minimalne poziomy jakosSci
Ustugi okresla Umowa abonencka oraz Regulamin.

usuniecie dotychczasowego § 11 ust. 2 oraz odpowiednie dostosowanie numeracji tego ustepu

nadanie dotychczasowemu § 11 ust. 5-6 (po dostosowaniu numerac;ji ust. 4-5) brzmienia:
4. Operator wprowadza nastepujace procedury, w celu pomiaru ruchu w Sieci:

a) zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementow Sieci w czasie rzeczywistym,

b) interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii, jak réwniez przypadkach opisanych w § 22 ust. 7
5. Procedury opisane w ust. 4 nie wplywaja negatywnie na bezpieczenstwo i integralnosé Sieci lub jakos¢ Ustugi.

dodanie § 16 (oraz dostosowanie dalszej numeracji requlaminu) w brzmieniu:
1. Ustuga dostepu do Internetu umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do informacji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a
takze korzystanie z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepnianie. Operator nie ogranicza mozliwosci pofgczenia z

jakimikolwiek dostepnymi zakoriczeniami_sieci Internet, choé nie gwarantuje jego parametrow w _przypadku zasobow
zlokalizowanych w sieciach telekomunikacyjnych innych przedsiebiorcéw. Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy (w tym

Regulaminu oraz Cennika) mogg wprowadzac szczegdline ograniczenia.

2. Dostep realizowany jest w pakiecie taryfowym wybranym przez Abonenta, przy pomocy Odbiornika Abonenta wybranego przez
Abonenta i spetniajgcego warunki techniczne wynikajgce ze specyfiki Ustugi dostepu do Internetu oraz wymagania okreslone

przepisami.

3. Operator nie limituje ilosSci przesytanych danych. WyZzsza predkosS¢ przesytania danych oraz nizsze opdZnienia w ich
przesytfaniu_pozwalajg _na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug. Dla poszczegdlnych zastosowan mozZna okreslic
nastepujace przykiady parametréw (dla kazdego Odbiornika Abonenta osobno):

- ustugi telefoniczne VoIP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania;

-___przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania;

- __ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania;

- ___ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania;

-__ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania;

-___rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania;

- gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysyfania.
4. Operator postuguje sie nastepujgcymi oznaczeniami predkosSci dostepu do Internetu:
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- ___minimalna, ktérg Operator zobowigzuje sie dostarcza¢c Abonentowi w kazdym momencie (z wyjatkiem przerw w Swiadczeniu

Ustug), rowna 50% predkosci maksymalnej,
zwykle dostepna, ktorej Abonent moze oczekiwac na poziomie 75% predkosci maksymalnej przez 80% dob.
- deklarowana, ktdrg Operator postuguje sie w dziatalnosci marketingowej, Cennikach oraz Umowie, réwna predkosci

maksymainej,
maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwac przynajmniej co pewien czas, wyznaczajgca gorng granice predkosci osiggalnej

w wybranym pakiecie taryfowym.

Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposob, iz uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajgce z
parametrow punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.

5. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkosé dostepu do Internetu uzaleZniona jest nie tylko od wybranego przez

Abonenta pakietu taryfowego, ale i w szczegdlnosSci od: stopnia obcigZenia Sieci w_godzinach szczytu, przy nieplanowanym
wzroscie liczby aktywnych Abonentdéw lub niepoZzadanych dziatan zmierzajgcych do generowania sztucznego ruchu, szczegdlnie

niekorzystnych warunkéw atmosferzcznzch (dotzczz lgcznosc: bezgrzewodowen, ogran/czen techn/cznzch Odbiornika Abonent

strumieni danych, instalacji na Odbiorniku Abonenta aplikacji obnizajgcych predkos¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystania

Z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegfos¢ od Sprzetu).

6. Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametrow dostepu do Internetu moga negatywnie wptywac na mozliwosé korzystania
z aplikacji, ustug czy tresci, w szczegdlnosci w przypadku, w ktérym parametry te spadng poniZzej wartosci wskazanych w ust. 3.

7. 7 zastrzezeniem szczegdélnych postanowieri Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika), w szczegdinoSci ust. 8-9 ponizej,
Operator traktuje wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji.

8. W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostepu do Internetu Operator stosuje Srodki zarzadzania ruchem, takie jak:

kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzer. Srodki te sg
stosowane nie dfuzej niz jest to konieczne. Operator dopuszcza stosowanie Srodkow zarzadzania ruchem w oparciu o

zdefiniowane kategorie ruchu wytacznie w przypadku, w ktérym okaze sie to nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki
zarzadzania ruchem nie sg dyktowane wzgledami handlowymi.

9. Srodk/ zarzadzan/a ruchem nie b/oku:a, nie snowa/mala, nie zmieniajg, nie ograniczajg, nie pogarszajg 1akosc: ani_nie

jest to konieczne), aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub Srodkami stuzgcymi ich wykonaniu,

b) utrzzmac integralnos¢ i bezgleczenstwo SleCI, Ustug oraz Wmosazeman

rownowazne rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.

Srodki te mogg spowodowaé czasowe pogorszenie parametréw $wiadczonej Ustugi. w szczegélnosci wydfuzenie opdZnienia a
takze ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.

10. W przypadku dokonywania przez Abonenta pomiaru predkosci Operator rekomenduje, aby pomiar ten dla swojej doktadnosci i
wiarygodnosci przeprowadzony byt przy tacznym spetnieniu nastepujacych warunkéw:

a) pomiaru dokonuje sie na Odbiorniku Abonenta podtagczonym bezposrednio do Wyposazenia poprzez potaczenie kablowe,

b) podczas dokonywania pomiaru do WyposaZenia nie mogg by¢ podtgczone zadne inne Odbiorniki Abonenta korzystajace z
ustugi dostepu do Internetu,

¢) na Odbiorniku Abonenta, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinny dziata¢ w momencie dokonywania pomiaru Zadne
programy lub ustugi systemowe (np. svchost.exe dla systemu Windows) wykorzystujgce ustuge dostepu do Internetu,
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d) na Odbiorniku Abonenta powinny byé wytaczone wszelkie programy, ustugi, sterowniki, ktére dodatkowo filtrujg, skanuja,
optymalizujg czy przekierowuja pakiety danych (np. antywirus, zapora internetowa, oprogramowanie typu VPN i podobne),

e) Odbiornik Abonenta powinien by¢ wolny od ztosliwego oprogramowania (np. trojany, wirusy),

f) karta sieciowa Odbiornika Abonenta, na ktérym dokonywany jest pomiar, powinna mie¢ zainstalowane oficjalne i aktualne
sterowniki w stabilnej wersji i mie¢ parametry umoZliwiajgce uzyskanie predkosci uzgodnionych z Operatorem,

g) konfiguracja sprzetowa oraz programowa Odbiornika Abonenta powinna spetniac minimalne wymagania wydajnosciowe
zwigzane z mozliwoscig pobierania oraz wysytania danych z predkoscig uzgodniong z Operatorem,

h) Odbiornik Abonenta, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinien wykorzystywac funkcji udostepniania Internetu,

i) ustawienia sieciowe karty i parametréw protokotu TCP/IP powinny by¢ zgodne z dostarczanymi przez Operatora i pobranymi
automatycznie przez ustuge DHCP, PPPoE lub pokrewng z serwera Operatora,

j) w razie wykorzystywania do pomiaru przegladarki stron www, przegladarka nie powinna mie¢ otwartych zadnych innych kart
oprécz narzedzia pomiarowego oraz powinna mie¢ wyfagczone wszystkie dodatki, ktore moga generowac ruch lub filtrowaé
pakiety danych,

k) do pomiaru Abonent powinien wybrac¢ najblizsze geograficznie narzedzie, eliminujgce ryzyko wystapienia zewnetrznych,
niezaleznych od Operatora, czynnikéw wplywajacych w sposéb istotny na parametry predkosci oraz inne parametry ustugi
dostepu do Internetu.

11. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Operator moZe oferowac ustugi niebedace ustugami dostepu do Internetu,
ktdre sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie wptywajg na 0gélng dostepnosé lub jako$é

Ustugi dostepu do Internetu.

12. Znaczace i state lub regularnie powtarzajgce sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu

a_wykonaniem opisanym w_ust. 4, ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE
stanowig nienaleZyte wykonanie Umowy zawartej z Konsumentem.

13. W przypadkach znaczacych i stafych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieZnoSci pomiedzy faktycznym wykonaniem
ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem opisanym w ust. 4, Abonentowi przystuguja Srodki opisane w rozdziatach VII-VIll.

nadanie § 17 ust. 3 (wedtug nowej numeracji) brzmienia:
Operator zobowigzany jest do dochowania naleZytej starannosci oraz Swiadczenia Ustug o jakosci zgodnej z witasciwymi
normami technicznymi. Minimalne poziomy jakosSci Ustug okreslajg Umowa abonencka oraz Regulamin.

nadanie § 28 ust. 1 (wedtug nowej numeracji) brzmienia:

Reklamacja mozZe by¢ ztoZzona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez Przedstawiciela Operatora w
Biurze Obstugi Klienta, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna,
o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci. Wskazane srodki komunikacji mogg by¢ takze wykorzystane w celu
ustalenia stanu rozpoznania ztozonej reklamacji.

dodanie w § 30 ust. 4-5 (wedtug nowej numeracji) w brzmieniu:
5. Srodki zarzadzania ruchem nie wigzg sie z przetwarzaniem danych osobowych, o ile nie jest to niezbedne i proporcjonalne do

osiagniecia celéw opisanych w § 16 ust. 9.
6. Srodki zarzadzania ruchem nie obejmuja monitorowania konkretnych tresci.

dodanie w § 31 ust. 3 (wedtug nowej numeracji) w brzmieniu:

W_przypadku naruszania przez Operatora warunkéw Umowy, Abonentowi przystuguja takze Srodki ochrony prawnej
niewymienione w Regulaminie, okreslone w przepisach prawa, w szczegdlnoSci Kodeksu cywilnego. Obejmujg miedzy innymi
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prawo Zadania zapfaty odszkodowania lub kary umownej, prawo Zadania wykonania umowy oraz prawo do odstgpienia od
Umowy.

Dostosowanie numeracji w tresci § 5 ust. 6, § 11 ust. 7-8, § 13 ust. 1 lit. ¢, § 22 ust. 1,2,4,5,7, § 24 ust. 4, § 25 ust. 3, § 26 ust. 2
(zgodnie z nowg numeracja)

W przypadku braku akceptacji wskazanych zmian przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia tgczgcej nas umowy o $wiadczenie
ustug dostepu do internetu. Majgc na uwadze fakt, ze zmiana wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw, wypowiedzenie umowy
moze sie wigzac¢ z koniecznoscig zwrotu udzielonych ulg, naliczanych na zasadach okreslonych w regulaminie swiadczenia
ustug. Termin do ztozenia wypowiedzenia uptywa z dniem 6 stycznia 2017 roku.
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