REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DOSTEPU DO INTERNETU

Rozdziat |. Postanowienia Ogolne
§1

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady
Swiadczenia ustug przez OXYLION S.A. z siedzibg przy ul. Roosevelta
22, 60-829 Poznan, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow KRS,
prowadzonym przy Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000521645, o kapitale zakladowym w wysokosci
1.700.750,00 zt w petni wptaconym, NIP 7822546125, REGON
302032070, numer w rejestrze przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej:9891,
zwang dalej ,Operatorem”.

§2
Okreslenia pisane z wielkiej litery uzyte w Regulaminie, Umowie
abonenckiej, Cennikach, Regulaminach promocji oraz w pozostatych
dokumentach stosowanych przez Operatora oznaczaja:
1. ,Abonent” — podmiot, ktdry jest strong Umowy abonenckiej zawartej
z Operatorem;
2. ,Awaria” — uszkodzenie Sieci lub Wyposazenia, skutkujgce przerwag
w $wiadczeniu Ustug lub niedotrzymaniem parametréow jakosci ich
Swiadczenia, okreslonych w Umowie abonenckiej lub Regulaminie;
3. ,Biuro Obstugi Klienta” — lokal, w ktéorym Operator wykonuje czynnosci
zwigzane z obstugg Abonentdw. Lista Biur Obstugi Klienta zawarta jest na
Stronie internetoweyj;
4. ,Cennik” — katalog Ustug $wiadczonych przez Operatora , w tym
Ustug dodatkowych wraz z charakterystykg tych Ustug oraz zestawieniem
cen;
5. ,Gniazdo abonenckie” — zakonczenie Sieci, w tym port urzadzenia,
umozliwiajgce Abonentowi przytaczenie Odbiornikéw Abonenta lub
Wyposazenia;
6. ,Konsument” — Abonent zawierajgcy Umowe abonenckg w celu
niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;
7. ,Lokal” — nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal niebedacy
odrebng nieruchomoscig), stanowigca lub majgca stanowi¢ miejsce
korzystania z Ustug, okreslony w Umowie abonenckiej;
8. ,Odbiorniki Abonenta” — urzadzenia Abonenta, w szczegodlnosci
router lub komputer, przeznaczone do korzystania z Ustug, podtgczone
bezposrednio lub posrednio do Gniazda abonenckiego;
9. ,Optata abonamentowa” - nalezna Operatorowi od Abonenta stata
optata miesieczna za korzystanie z Ustug;
10. ,Przedstawiciel Operatora” — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz
Operatora, uprawniona do skfadania i przyjmowania oswiadczen woli w
zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy abonenckiej lub
uprawniona do wykonywania jej postanowien;
11. ,Sie¢” - sieci telekomunikacyjne, ktérymi dysponuje Operator, oparte
na technologii przewodowej (sie¢ przewodowa) oraz radiowej (sieé¢
bezprzewodowa), wykorzystywane przez Operatora do $wiadczenia
stacjonarnej Ustugi dostepu do Internetu;
12. Strona internetowa — serwis Operatora, umieszczony w sieci Internet
pod adresem www.oxylion.pl;
13 ,Umowa abonencka” /"Umowa” — umowa o $wiadczenie Ustug,
zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem;
14. ,Ustuga” —ustuga dostarczania Sieci przeznaczonej do $wiadczenia
ustugi dostepu do Internetu (szczegdétowo wskazanej w Umowie
abonenckiej), w tym ustuga dostepu do Internetu, wraz ze zwigzanymi z
nig: ustuga przytgczenia do Sieci (dalej: ,Przylaczenie”) i dostosowania
istniejgcego przytacza do wymogdw tej Sieci, ustugg aktywacji (dalej:
L#Aktywacja”) oraz Ustugami dodatkowymi, jak rowniez ustugi serwisowe,
Swiadczone przez Operatora;
15. ,Ustugi dodatkowe” — ustugi $wiadczone przez Operatora, powigzane
z Ustugami, wskazane w Cenniku;
16. ,Wyposazenie” — wszelkie urzadzenia elektryczne lub elektroniczne
przeznaczone do $wiadczenia Ustugi, zainstalowane w Lokalu lub
przekazane Abonentowi przez Operatora, stanowigce wasnos¢
Operatora, w szczegdlnosci przekaznik z wbudowang anteng, kable,
Gniazda abonenckie, modemy, anteny radiowe, opakowania oraz
instrukcje obstugi. W przypadku dysponowania przez Abonenta wtasnym
sprzetem, niezbednym do korzystania z Ustug, postanowienia
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
17. ,Zamowienie” — porozumienie, na podstawie ktérego Strony (Operator
i Zamawiajgcy) wskazujg zakres Ustug, ktére majg by¢ przedmiotem
Umowy abonenckiej, pozwalajgce na ustalenie czy istniejg mozliwosci
techniczne przytgczenia Lokalu do odpowiedniej Sieci, stworzenie takich
mozliwosci lub okreslenie kosztow ich stworzenia.

§3
1. Operator $wiadczy Ustugi w zasiegu odpowiedniej Sieci, w zakresie
istniejgcych mozliwosci technicznych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie
abonenckiej, Regulaminie, Regulaminie promocji oraz w Cennikach, a
Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz uiszczania
wskazanych tam optfat.

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy lub cenniki dla
Swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegolnosci zwigzane z akcjami
promocyjnymi (,Regulaminy promoc;ji”).

3. Postanowienia Umowy abonenckiej oraz odrebnych regulaminéw (w
szczegolnosci Regulaminéw promocji), odmienne od postanowien
zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo zastosowania przed
postanowieniami Regulaminu.

4. Operator uprawniony jest do zréznicowania zakresu oraz cen Ustug
dostepnych dla poszczegdlnych grup Abonentéw, w tym w szczegdélnosci
jego ograniczenia dla Abonentéw korzystajgcych z Ustug na potrzeby
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, w zaleznosci od zakresu
posiadanych przez Operatora uprawnien.

5. Operator zobowigzuje sie $wiadczyé Ustugi z zachowaniem
obowigzujacych norm technicznych. Minimalne poziomy jakosci Ustugi
okresla Umowa abonencka oraz Regulamin, a w zakresie predkosci
dostepu do Internetu takze Cennik ustug dostepu do Internetu.

Rozdziat Il. Zawarcie Umowy abonenckiej
§4

1. Umowa abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu
przez Zamawiajgcego warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz
stwierdzeniu przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych
$wiadczenia Ustug, w tym w szczegdlnosci na podstawie Zamodwienia
ztozonego przez Zamawiajgcego. Operator moze dodatkowo zapewni¢
mozliwo$¢ zawarcia Umowy abonenckiej w formie elektronicznej, za
pomocg formularza udostepnionego na Stronie internetowej. Zapisy
niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku rozszerzania
zakresu Umowy abonenckiej o Ustuge kolejnego rodzaju. Umowa jest
zawierana:
a. w imieniu Operatora przez osobe przez niego umocowang,
b. przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajgcego w jego imieniu i na
jego rzecz przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika. Osoba
umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ wobec
Operatora oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy umocowanie.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej.
2. Operator zorganizuje dziatalnos¢ w taki sposéb, aby kazdy Abonent
miat mozliwo$¢ zapoznania sie z wzorcami umowy, przed podjeciem
decyzji o zawarciu Umowy abonenckiej.
3. Operator udostepnia Abonentowi znajdujgce zastosowanie wzorce
umowy w sposob i w formie umozliwiajgcej ich przechowywanie oraz
odtwarzanie w zwykilym toku czynnosci, przez caty okres obowigzywania
Umowy abonenckiej, na Stronie internetowej lub w Biurze Obstugi Klienta.
Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie znajdujace zastosowanie
wzorce umowne wraz z Umowg abonencka, na kazde jego zadanie, w
formie pisemnej lub elektronicznej.
4. Umowa abonencka zawarta zostaje na czas nieoznaczony, o ile
Strony nie wskazg odmiennie w Umowie abonenckiej. Strony zawierajg
Umowe abonencka na czas oznaczony réwny okresowi promocyjnemu,
w przypadku Uméw abonenckich zawartych na podstawie Regulaminu
promocji, zwigzanego z przyznaniem Abonentowi ulg.
5. Po uplywie okresu oznaczonego Umowe abonenckg uwaza sie za
zawartg na czas nieoznaczony. Strony mogg zapobiec przedtuzeniu
okresu obowigzywania Umowy abonenckiej na czas nieoznaczony,
skfadajgc odpowiednie oswiadczenie, ktére dla swej skutecznosci winno
zosta¢ doreczone drugiej Stronie w formie pisemnej, (pod rygorem
niewaznosci) nie pdzniej niz na dwa miesigce przed uplywem czasu
oznaczonego. W przypadku nieprzediuzenia okresu obowigzywania
Umowy, Umowa abonencka wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktéry
zostata zawarta.
6. Minimalny czas trwania Umowy abonenckiej stanowi jeden petny
okres rozliczeniowy. Jeden petny okres rozliczeniowy stanowi rowniez
minimalny czas $wiadczenia poszczegolnych, Ustug o charakterze
ciggtym. Zapis zdania pierwszego w szczegdlnosci zapewnia mozliwosé
zawarcia Umowy abonenckiej na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 12
miesiecy. W przypadku Konsumenta, czas oznaczony, stanowigcy
poczatkowy czas obowigzywania Umowy abonenckiej nie moze by¢
diuzszy niz 24 miesigce.
7. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy
abonenckiej lub uzaleznienia jej zawarcia od ustalenia warunkow
odmiennych niz wynikajagce z Cennika, w przypadku wystepowania
okolicznosci istotnie utrudniajgcych przytagczenie Lokalu do Sieci
wskazanej w Umowie abonenckiej lub rodzgcych znaczne jego koszty, w
szczegolnosci gdy Lokal znajduje sie poza zasiggiem odpowiedniej Sieci.

§5

1. Operator zawrze Umowe, obejmujgcg przytgczenie Lokalu do Sieci,
wylgcznie z osoba, ktérej przystuguje odpowiedni tytut prawny do Lokalu.
W celu ustalenia tytutu prawnego do Lokalu osoby ubiegajacej sie o
zawarcie Umowy abonenckiej, Operator moze zgdaé dodatkowych
informacji i dokumentéw.

2. Operator moze odmoéwic przytaczenia Lokalu do Sieci, w przypadkach
opisanych we wifasciwych przepisach, w szczegdlnosci uzalezni¢
wykonanie takiej czynnosci od wspétdziatania uprawnionego, o ktérym
mowa w art. 684 Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 32 ustawy o
wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.



3. Jezeli miejsce instalacji przekaznika z wbudowang anteng znajduje sie
poza Lokalem (w szczegdlnosci na zewnetrznej $cianie lub dachu
Lokalu), Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od
zawarcia wifasciwego porozumienia z podmiotem uprawnionym do
dysponowania miejscem, w ktérym zostanie dokonany montaz tego
urzadzenia.

§6
1. Operator dopuszcza zawieranie Umow abonenckich:
a) na odlegtos¢ — bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytacznym wykorzystaniem jednego Ilub wiekszej liczby $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefonu lub poczty);
b) poza lokalem przedsiebiorstwa — umowy zawierane poza lokalem
Operatora, w szczegolnosci w miejscu innym niz Biuro Obstugi Klienta.
2. Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia
od Umoéw abonenckich, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, , bez podania
przyczyn i bez ponoszenia kosztow (z zastrzezeniem wyjagtkdw
przewidzianych Regulaminem), w terminie 14 dni od dnia ich zawarcia.
Szczegotowe zasady okresla pouczenie stanowigce zatgcznik do Umowy
abonenckiej.
3. Prawo odstgpienia od Umowy abonenckiej, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w
art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. w
szczegolnosci w odniesieniu do umow:
1) o Swiadczenie ustug, jezeli Operator wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry =zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Operatora utraci prawo odstgpienia od umowy;
2) w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Operator do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji;
3) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Operatora o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

§7
1. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od podania
danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku osoby bedacej osobg
fizyczng moga to by¢ nastepujgce dane:
a) nazwisko i imiona;
b) imiona rodzicéw;
c) miejsce i data urodzenia;
d) adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest
on inny niz adres miejsca zamieszkania;
e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej;
f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa
cztionkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej —
numer paszportu lub karty pobytu.
W przypadku podmiotéw zawierajgcych Umowe abonenckg w zwigzku z
prowadzong dziatalno$cig gospodarcza moga to by¢ nastepujgce dane:
nazwa firmy, aktualny i doktadny adres siedziby firmy oraz przedstawienie
podstawowych dokumentéw identyfikujgcych status prawny Abonenta, w
szczegolnosci: odpis z rejestru lub ewidencji oraz kopia zaswiadczenia
NIP i wydania numeru REGON.
2. Operator moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od:
a) dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$é wykonania
zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z Umowy abonenckiej;
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o
zawarcie Umowy abonenckiej, wynikajgcej z danych bedacych w
posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informaciji
gospodarczych. Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia
Umowy abonenckiej, jezeli podmiot dokonujacy Zamoéwienia postuguje
sie dokumentami zniszczonymi lub budzgcymi watpliwos¢ co do ich
autentycznosci lub kompletnosci.
3. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby
ubiegajacej sie o zawarcie Umowy abonenckiej, Operator moze zgdac
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy abonenckiej
poprzez dokonanie przedptaty w wysokosci sumy optat aktywacyjnych,
jak réwniez trzykrotnosci naleznej Optaty abonamentowej. Operator moze
ponadto zgdac¢ ztozenia kaucji za udostepnione Wyposazenie, jak rowniez
odmowi¢ zawarcia Umowy abonenckiej na warunkach promocyjnych.
4. Operator uprawniony bedzie do zaspokojenia swych roszczen z kwot
opisanych w ust. 3, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty
naleznosci, w formie pisemnej. Postanowienia zdania pierwszego nie
naruszajg uprawnienia Operatora do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub
wypowiedzenia Umowy abonenckiej, z zachowaniem witasciwego trybu,
przewidzianego postanowieniami Regulaminu. W przypadku opisanym w
zdaniu pierwszym Abonent zobowigzany bedzie do uzupetnienia kwot
opisanych w ust. 3, w terminie 7 dni od wezwania Operatora.
5. Operator zwréci Abonentowi kwote opisang w ust. 3 w terminie 7 dni
od wygasniecia Umowy abonenckiej oraz zaspokojenia przez Abonenta
roszczen Operatora wynikajgcych z Umowy abonenckiej.

Rozdziat lll. Zasady zapewnienia dostepu do Ustug i korzystania z
Wyposazenia
§8
1. Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Wyposazenie w
stanie umozliwiajacym jego prawidiowe uzywanie. Potwierdzeniem
przekazania Abonentowi Wyposazenia wolnego od wad i uszkodzen jest
podpisany przez Abonenta protokét odbioru ilosciowego i jakosciowego,
przedtozony przez Przedstawiciela Operatora, chyba ze Operator zwolni
Abonenta z tego obowigzku.
2. Z momentem przekazania Wyposazenia, na Abonenta przechodzi
ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia, w tym takze ryzyko jego
utraty na skutek kradziezy.
3. Naprawa lub wymiana Wyposazenia nastepuje:
a) w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji wad, wynikajgcych
z przyczyn tkwigcych w Wyposazeniu — nieodpfatnie;
b) w przypadku utraty Wyposazenia lub uszkodzen bedacych
nastepstwem uzywania Wyposazenia niezgodnie z jego przeznaczeniem,
Umowa abonencka lub Regulaminem — za zaptatg kosztéw naprawy, jesli
uszkodzenia dajg sie usung¢ albo za zaptatg wartosci Wyposazenia, jesli
zostato ono utracone lub jezeli uszkodzenia nie daja sie usung¢. Wartos¢
elementéw, wchodzacych w sktad Wyposazenia, wskazuje Cennik.
4. Podstawe wymiany wadliwego lub uszkodzonego Wyposazenia,
stanowi zwrot dotychczas wykorzystywanego Wyposazenia.
5. Zwaznych przyczyn, w zakresie, w ktérym nie narusza to zobowigzan
Operatora wynikajgcych z Umowy abonenckiej, Operator ma prawo
wymieni¢ dotychczas uzywane przez Abonenta Wyposazenie na inne,
nawet jezeli wigza¢ sie to bedzie z konieczno$cig ponownego strojenia
lub zmiang konfiguracji Odbiornika Abonenta.
6. Jezeli Abonent odméwi lub w inny sposéb uniemozliwi realizacje
uprawnien zawartych w ust. 5, w wyznaczonym przez Operatora terminie,
a korzystanie z Ustugi nie bedzie mozliwe przy zastosowaniu
dotychczasowego Wyposazenia lub Odbiornikow Abonenta, Abonentowi
nie przystugujg z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia wobec Operatora.
7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci
korzystania przez Abonenta Ustug objetych Umowg abonencka, jesli
niemoznosc¢ ta spowodowana jest uzywaniem Wyposazenia niezgodnie z
jego przeznaczeniem, Umowg abonencka lub Regulaminem.

§9
1. Abonent wyraza zgode na przytaczenie Lokalu do Sieci i eksploatacje
Wyposazenia w Lokalu tj. m. in.: poprowadzenie niezbednych kabli,
przewiercenie otworéw oraz zainstalowanie odpowiednich elementéw
Sieci oraz Wyposazenia w sposob wskazany przez Przedstawiciela
Operatora.
2. Abonent jest zobowigzany przygotowaé Lokal w taki sposob, aby
Przedstawiciel Operatora mogt przytgczy¢ Lokal do Sieci w mozliwie
najkrétszym czasie. Przedstawiciele Operatora nie sg zobowigzani do
przestawiania mebli oraz dokonywania innych podobnych czynnosci
podczas montazu Wyposazenia.
3. Przylgczenie Lokalu do Sieci, jak réwniez montaz Wyposazenia
dokonywane jest w obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego
petnoletniej osoby, w terminie wskazanym w Umowie abonenckiej, o ile
Strony nie uzgodnig odmiennie.
4. Przedstawiciele Operatora nie sg zobowigzani do jakichkolwiek
czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawg Odbiornikéw Abonenta, w
szczegodlnosci do ich regulacji, konfiguracji lub adaptacji. Operator nie
odpowiada za zaktdcenia lub inne nieprawidtowosci w korzystaniu z
Ustugi wynikajgce ze ztego stanu technicznego Odbiornikéw Abonenta.
5. Wszelkie elementy Wyposazenia zamontowane przez Operatora w
Lokalu Abonenta zgodnie z postanowieniami Umowy abonenckiej
pozostajg wlasnoscig Operatora.
6. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze nie jest uprawniony do
rozporzgdzania Wyposazeniem. Abonent uzyskuje prawo do korzystania
z Wyposazenia jedynie na terenie Lokalu wskazanego w Umowie
abonenckiej. Abonent nie jest uprawniony do otwierania udostgpnionego
mu Wyposazenia oraz zrywania nalepki z numerem seryjnym oraz plomb.
7. Operator przytaczy Lokal do Sieci przy wykorzystaniu jednego
Gniazda abonenckiego.
8. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania Wyposazenia
oraz innych elementéw Sieci, zainstalowanych w Lokalu, niezbednych do
korzystania z Ustug. Zasilanie odbywa si¢ na koszt Abonenta.

§ 10
1. W przypadku istnienia warunkéw technicznych $wiadczenia Ustug w
Lokalu, Operator zobowigzuje sie przytgczyé Lokal do Sieci oraz
aktywowac¢ Ustugi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zawarcia Umowy
abonenckiej.
2. Operator $wiadczy Ustugi w technologii przewodowej lub
bezprzewodowej. Rodzaj Ustugi, opisany w zdaniu pierwszym, okresla
Umowa abonencka. W przypadku $wiadczenia Ustug z wykorzystaniem
technologii bezprzewodowej, postanowienia Umowy abonenckiej
odwotujgce sie do Swiadczenia Ustug z wykorzystaniem technologii
przewodowej stosuje sie odpowiednio, o ile przepis szczegélny nie
stanowi jednoznacznie odmiennie.
3. Abonent jest zobowigzany:



a) uzywa¢ Wyposazenia zgodnie z jego przeznaczeniem, Umowg
abonencka i Regulaminem;

b) umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora sprawdzanie stanu
technicznego Wyposazenia i elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu,
w tym w celu konserwaciji, regulacji, naprawy lub modernizaciji;

c) korzysta¢ z Ustug zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, postanowieniami Umowy abonenckiej, Regulaminu i Cennika,
porzadkiem publicznym i dobrymi obyczajami;

d) niezwtocznie zawiadomi¢ Operatora o stwierdzeniu utraty sygnatu
Ustug;

e) jesli wymaga tego stan techniczny zgtosi¢ Operatorowi do autoryzacji
adres fizyczny MAC Odbiornika abonenta, za pomocg ktérego Abonent
korzysta z Ustugi dostepu do Internetu, w przypadku pierwszego jego
podtgczenia do Wyposazenia oraz kazdorazowej jego zmiany.

4. Zabronione jest w szczegolnosci:

a) uszkadzanie Wyposazenia lub innych elementéw Sieci;

b) kazde dziatanie powodujgce zakiécenia w pracy Wyposazenia lub
korzystanie z Ustug takze przez innych uzytkownikow sieci. Zapis stosuje
sie do rozpowszechniania przez Abonenta przekazéw niechcianych
(spam) lub szkodliwych (wirusy itp.);

c) dokonywanie bez pisemnej zgody Operatora zmian w konfiguracji lub
jakichkolwiek innych przerébek, nieuprawnionych podigczen Ilub
udostepnianie osobom trzecim Wyposazenia.

4. Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy
abonenckiej lub Regulaminu, a w szczegodlnosci przewidzianych w
niniejszym rozdziale, Operator nie wprowadza ograniczen w zakresie
korzystania z Wyposazenia, jak rowniez oswiadcza, ze nie zostaty one
wprowadzone na jego zlecenie.

§11

1. Abonent nie ma prawa umozliwiaé dostepu do Ustugi innym
podmiotom, poza Lokalem lub za wynagrodzeniem.

2. O ile postanowienia Umowy abonenckiej nie stanowig odmiennie,
Abonent moze, bez pisemnej zgody Operatora, podigczyé do
Wyposazenia nie wiecej niz jeden Odbiornik Abonenta. Abonent
uprawniony jest do korzystania z dostepu do sieci Internet, za
posrednictwem routera, za pomocg dowolnej ilosci Odbiornikéw
Abonenta, przy zachowaniu ograniczen wskazanych w ust. 1.

§12
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) zazabezpieczenie danych w komputerze za pomoca ktérego Abonent
korzysta z Ustug Operatora przed ingerencjg osoéb trzecich;
b) za tres¢ i zawarto$¢ danych transmitowanych poprzez Internet;
C) za przepiecia i uszkodzenia urzgdzen Abonenta, w tym Odbiornikow
Abonenta w czasie wytadowan atmosferycznych jesli nie zastosowat sie
on do wskazéwek zawartych w Instrukcji Obstugi tych urzadzen, w
szczegolnosci nie wypiat z gniazdek tychze urzgdzen.
d) za dziatania innych uzytkownikéw sieci Internet.
2. Operator nie gromadzi danych o lokalizacji Odbiornikéw Abonenta
oraz Wyposazenia w celach zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci
Ustugi. Operator dla celéw przekazywania komunikatéw postuguje sie
wylgcznie danymi dotyczacymi miejsca potozenia Lokalu, celem
przydzielenia (dynamicznie lub statycznie) adresu IP.
3. Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie ani korzystaniu z
Ustugi, innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie abonenckiej,
Regulaminie oraz Regulaminie promocji, w przypadku zawarcia Umowy
abonenckiej na warunkach promocyjnych.
4. Operator wprowadza nastepujgce procedury, w celu pomiaru ruchu w
Sieci:
a) zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementéw
Sieci w czasie rzeczywistym,
b) interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii, jak réwniez
przypadkach opisanych w § 23 ust. 7
5. Procedury opisane w ust. 4 nie wplywajg negatywnie na
bezpieczenstwo i integralnos¢ Sieci lub jako$¢ Ustugi.
6. Operator przekazywac bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach
zwigzanych z Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych pocztg elektroniczng, na adres
wskazany przez Abonenta w Umowie abonenckiej. Operator moze
zapewni¢ réwniez przekazywanie takich informacji za posrednictwem
konta Abonenta, dostepnego za posrednictwem Strony internetowej. W
szczegodinych przypadkach, za uprzednia zgodg Abonenta Operator
moze takze przekazac te informacje telefonicznie lub krétkg wiadomoscig
tekstowg, wystang na numer telefonu podany w tym celu przez Abonenta
w Umowie abonenckiej. W przypadku informacji dotyczacych ogétu lub
wigkszej grupy Abonentdow, Operator moze ponadto przekazaé
przedmiotowg informacje w formie komunikatu umieszczonego
bezposrednio na Stronie internetowe;.
7. Operator bedzie niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
stwierdzenia naruszenia) przekazywat Abonentowi bedgcemu osobg
fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto
mie¢ niekorzystny wplyw na jego prawa. Przez naruszenie danych
osobowych, ktére moze wywrze¢ niekorzystny wptyw na prawa rozumie
sie takie naruszenie, ktére w szczegdélnosci moze skutkowacé
nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi osobowymi, szkoda

majgtkowg, naruszeniem ddbr osobistych, ujawnieniem tajemnicy
bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowe;j.
Postanowienia ust. 6, w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania
informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie wymagane
w zakresie, w ktérym Operator wdrozyt przewidziane przepisami o
ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne
srodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby
nieuprawnione oraz zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata
naruszona.

8. Operator informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajgcego podjecia Srodkow
wykraczajgcych poza podjete przez Operatora srodki techniczne i
organizacyjne, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Postanowienia ust. 6, w
zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacji stosuje sie
odpowiednio.

Rozdziat IV. Optaty
§13
Za Przylgczenie i Aktywacje Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
optat przytgczeniowych i aktywacyjnych, w wysokosci okreslonej w
Cenniku. Operator rozpoczyna naliczanie opftat abonamentowych,
naleznych Operatora, z chwilg Aktywacji.

§14
1. Opftata abonamentowa obejmuje:
a) optate za utrzymanie Sieci, w tym udostgpnienie niezbednego
Wyposazenia;
b) ustuge dostepu do sieci Internet, o parametrach przypisanych w
Cenniku do danej optaty abonamentowej;
c) podstawowag obstuge serwisowg okreslong w § 26 ust. 3, z
wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych wskazanych w
Cenniku oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.
2. Abonent jest zobowigzany optaca¢ terminowo Optaty abonamentowe
oraz inne opftaty w wysokosci okreslonej w Cenniku, obowigzujgcym
Abonenta w dniu $wiadczenia Ustug. Abonent zobowigzany jest do
zaptaty optat dodatkowych nieobjetych Optatg abonamentowg w
przypadkach okreslonych w Cenniku.
3. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. W
przypadku dokonania Aktywacji Ustugi w trakcie Okresu rozliczeniowego,
wynagrodzenie Operatora za dany okres rozliczeniowy obliczone
zostanie proporcjonalnie do korzystania z tych Ustug w okresie
rozliczeniowym.
4. Wszelkie optaty nalezne z tytulu Swiadczenia Ustug winny byc¢
dokonywane na rachunek bankowy prowadzony dla Operatora wskazany
na fakturze VAT. Operator moze dodatkowo zapewni¢ mozliwo$é
uiszczania naleznych opfat kartg ptatniczg, za posrednictwem Strony
internetowe;.
5. Opfaty abonamentowe oraz inne optaty okresowe, w tym za
udostepnienie Wyposazenia, nalezne sg z gory w terminie 14 dni od
wystawienia faktury VAT, nie wczes$niej jednak niz 15 dnia danego okresu
rozliczeniowego. Pozostate optaty, w szczegdlnosci optaty za wykonane,
ptatne Swiadczenia obstugi serwisowej, nalezne sg z dotu w terminie 14
dni od wystawienia faktury VAT, nie wczesniej jednak niz 15 dnia okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym
Ustugi byty swiadczone.
6. O ile Strony nie uzgodnig jednoznacznie odmiennie, w przypadku
zmiany rodzaju $wiadczonych Ustug, ich zakresu lub pakietu taryfowego,
skutkujgcych zmiang wysokosci optat, w trakcie okresu rozliczeniowego,
wynagrodzenie Operatora za dany okres rozliczeniowy obliczone
zostanie proporcjonalnie do korzystania z tych Ustug w okresie
rozliczeniowym.
7. Abonent powinien niezwlocznie poinformowaé Operatora o
nieotrzymaniu faktury VAT, nie pdzniej niz do 20 dnia okresu
rozliczeniowego.

§ 15
1. Faktura VAT wystawiona przez Operatora zawiera informacje o:
a.optatach za Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta, w
szczegolnosci o terminie oraz sposobie ptatnosci,
b.Ustugach $wiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktérego dotyczy
wystawiona faktura VAT,
2. Operator moze udostgpnia¢ faktury VAT drogg elektroniczna, w
szczegoblnosci za posrednictwem Strony internetowej, na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.
3. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Operator zastrzega sobie
prawo do naliczenia opftaty za $wiadczong Ustuge w terminie
pézniejszym, niz w fakturze VAT stwierdzajgcej nalezno$¢ za okres
rozliczeniowy, w ktérym Ustuga ta byta Swiadczona.
4. Wygasniecie Umowy abonenckiej nie zwalnia Abonenta od obowigzku
uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

§ 16
1. Dniem uiszczenia optat przez Abonenta jest data wptywu naleznosci
na rachunek bankowy wskazany przez Operatora na fakturze VAT.



2. Operatorowi przystuguje prawo naliczania odsetek maksymalnych, w
przypadku op6znienia w uregulowaniu optat przez Abonenta.

3. Operator zalicza dokonywane przez Abonenta pfatnosci zgodnie z
postanowieniami Kodeksu cywilnego, w tym przede wszystkim w braku
oswiadczenia Abonenta zalicza je na poczet diugéw najdawniej
wymagalnych.

Rozdziat V. Zakres $wiadczonych ustug

§17
1. Ustuga dostepu do Internetu umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu
do informaciji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze korzystanie z
wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepnianie. Operator nie ogranicza
mozliwosci potgczenia z jakimikolwiek dostepnymi zakonczeniami sieci
Internet, cho¢ nie gwarantuje jego parametrow w przypadku zasobow
zlokalizowanych w sieciach telekomunikacyjnych innych przedsigbiorcow.
Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy (w tym Regulaminu oraz
Cennika) mogg wprowadza¢ szczegdlne ograniczenia.
2. Dostgp realizowany jest w pakiecie taryfowym wybranym przez
Abonenta, przy pomocy Odbiornika Abonenta wybranego przez Abonenta
i spetniajgcego warunki techniczne wynikajgce ze specyfiki Ustugi
dostepu do Internetu oraz wymagania okreslone przepisami.
3. Operator nie limituje ilosci przesytanych danych. Wyzsza predkosé
przesytania danych oraz nizsze opdznienia w ich przesytaniu pozwalaja
na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug. Dla poszczegolnych
zastosowan mozna okresli¢ nastepujgce przykiady parametrow (dla
kazdego Odbiornika Abonenta osobno):
- ustugi telefoniczne VolIP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania;
- przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania;
- ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania;
- ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania;
- ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania;
- rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania;
- gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s
wysytania.
4. Wyijasnienie stosowanych w Umowie oraz Cenniku predkosci
deklarowanych, maksymalnych, minimalnych i zwykle dostepnych
zawarto w tresci Umowy abonenckiej.
5. Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametrow dostepu do
Internetu moga negatywnie wptywa¢ na mozliwos¢ korzystania z aplikaciji,
ustug czy tresci, w szczegolnosci w przypadku, w ktérym parametry te
spadng ponizej warto$ci wskazanych w ust. 3.
6. Z =zastrzezeniem szczegdlnych postanowien Umowy (w tym
Regulaminu oraz Cennika), w szczegélnosci ust. 7-8 ponizej, Operator
traktuje wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminaciji, ograniczania czy
ingerenciji.
7. W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostgpu do Internetu
Operator stosuje $rodki zarzadzania ruchem, takie jak: kolejkowanie,
priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu
i unikanie przecigzen. Srodki te sg stosowane nie diuzej, niz jest to
konieczne. Operator dopuszcza stosowanie srodkéw zarzgdzania ruchem
w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytgcznie w przypadku, w
ktorym okaze sie to nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki
zarzadzania ruchem nie sg dyktowane wzgledami handlowymi.
8. Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja,
nie ograniczaja, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg okreslonych
tresci, aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to
konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne), aby:
a) zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub $rodkami stuzgcymi ich
wykonaniu,
b) utrzyma¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz
Wyposazenia,
c) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz ziagodzi¢ skutki
wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rownowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane réwno. Srodki te moga
spowodowaé czasowe pogorszenie parametrow swiadczonej Ustugi, w
szczegodlnosci wydtuzenie opdznienia a takze ograniczenie predkosci
transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.
9. W przypadku dokonywania przez Abonenta pomiaru predkosci
Operator rekomenduje, aby pomiar ten dla swojej dokladnosci i
wiarygodnosci  przeprowadzony byt przy {gcznym  spetnieniu
nastepujacych warunkow:
a) pomiaru dokonuje sie na Odbiorniku Abonenta podtgczonym
bezposrednio do Wyposazenia poprzez potgczenie kablowe,
b) podczas dokonywania pomiaru do Wyposazenia nie mogg byé
podtgczone zadne inne Odbiorniki Abonenta korzystajgce z ustugi
dostepu do Internetu,
c) na Odbiorniku Abonenta, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie
powinny dziata¢ w momencie dokonywania pomiaru zadne programy lub
ustugi systemowe (np. svchostexe dla systemu Windows)
wykorzystujgce ustuge dostepu do Internetu,
d) na Odbiorniku Abonenta powinny by¢ wytagczone wszelkie programy,
ustugi, sterowniki, ktére dodatkowo filtrujg, skanujg, optymalizujg czy
przekierowujg pakiety danych (np. antywirus, zapora internetowa,
oprogramowanie typu VPN i podobne),
e) Odbiornik Abonenta powinien by¢ wolny od zlosliwego
oprogramowania (np. trojany, wirusy),

f) karta sieciowa Odbiornika Abonenta, na ktérym dokonywany jest
pomiar, powinna mie¢ zainstalowane oficjalne i aktualne sterowniki w
stabilnej wersji i mie¢ parametry umozliwiajace uzyskanie predkosci
uzgodnionych z Operatorem,

g) konfiguracja sprzetowa oraz programowa Odbiornika Abonenta
powinna spetnia¢ minimalne wymagania wydajnosciowe zwigzane z
mozliwoscig pobierania oraz wysytania danych z predkoscig uzgodniong
z Operatorem,

h) Odbiornik Abonenta, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinien
wykorzystywac funkcji udostepniania Internetu,

i) ustawienia sieciowe karty i parametrow protokotu TCP/IP powinny byé
zgodne z dostarczanymi przez Operatora i pobranymi automatycznie
przez ustuge DHCP, PPPoE lub pokrewng z serwera Operatora,

j) w razie wykorzystywania do pomiaru przegladarki stron www,
przegladarka nie powinna mie¢ otwartych zadnych innych kart oprocz
narzedzia pomiarowego oraz powinna mie¢ wytgczone wszystkie dodatki,
ktére moga generowac ruch lub filtrowaé pakiety danych,

k) do pomiaru Abonent powinien wybra¢ najblizsze geograficznie
narzedzie, eliminujgce ryzyko wystgpienia zewnetrznych, niezaleznych
od Operatora, czynnikdw wpltywajgcych w sposéb istotny na parametry
predkosci oraz inne parametry ustugi dostepu do Internetu.

10. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Operator moze
oferowac ustugi niebedace ustugami dostepu do Internetu, ktore sg
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie
wplywajg na ogolng dostepnosé lub jakos¢ Ustugi dostepu do Internetu.
11. Znaczace i state lub regularnie powtarzajgce sie rozbieznosci
pomigdzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a
wykonaniem opisanym w ust. 4, ustalone przy pomocy mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowig nienalezyte
wykonanie Umowy zawartej z Konsumentem.

12. W przypadkach znaczacych i statych lub regularnie powtarzajgcych
sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do
Internetu a wykonaniem opisanym w ust. 4, Abonentowi przystuguja
srodki opisane w rozdziatach VII-VIII.

§18
1. Operator oferuje Ustugi w zakresie okreslonym w § 2 pkt 14. Ustugi
Swiadczone na rzecz Abonenta, w tym technologie $wiadczonych Ustug
(przewodowa/bezprzewodowa) okresla Umowa abonencka. Aktualna
oferta Operatora jest dostepna w Biurze Obstugi Klienta, jak réwniez na
Stronie internetowe;.
2. Operator zastrzega sobie prawo udostepnienia Abonentowi bez
dodatkowych optat dodatkowych opcji Ustug oraz lepszych parametréow
$wiadczonych Ustug. Udostepnienie, jak i wycofanie takiej Ustugi nie
wymaga zmiany Umowy abonenckiej, zgody Abonenta, jak réwniez jego
wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania
Umowy abonenckiej.
3. Operator zobowigzany jest do dochowania nalezytej starannos$ci oraz
$wiadczenia Ustug o jakosci zgodnej z wkasciwymi normami technicznymi.
Minimalne poziomy jakosci Ustug okreslajg Umowa abonencka,
Regulamin oraz Cennik.
4. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz $wiadczenie Ustug w technologii
bezprzewodowej, moze skutkowaé utratg mozliwosci Swiadczenia Ustug,
jak rowniez istotnym pogorszeniem ich parametréw, w przypadku
szczegolnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych lub utraty
widocznosci pomiedzy Wyposazeniem a pozostatymi urzgdzeniami Sieci.
5. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustugi, nie
diuzszych jednorazowo niz 12 godzin, spowodowanych koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, nie wiecej jednak niz 48 godzin
w kwartale.

§19
1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec
Operatora, Strony moga rozszerzy¢ zakres $wiadczonych Ustug, w tym w
szczegolnosci zmieni¢ pakiet ustug na wyzszy lub dokupié¢ inny pakiet
Ustug. Zamdwienia mozna sktada¢ w formie pisemnej, osobiscie w Biurze
Obstugi Klienta lub poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem Operatora
lub za posrednictwem formularza zamieszczonego na Stronie
internetowej. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich opfat,
zgodnie z postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustepu
stosuje sie odpowiednio do ograniczenia zakresu swiadczonych Ustug, z
tym zastrzezeniem iz ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie
wymaga braku zalegtosci Abonenta wobec Operatora.
2. Operator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych
Ustug za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym w
szczegolnosci za posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub Strony
internetowej. Mozliwo$¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy:
a. zamodwienia oraz rezygnacji z Ustug dodatkowych,
b. zmiany pakietu, w ktérym $wiadczone sg Ustugi.
3. W przypadku opisanym w ust. 2, Operator utrwali o$wiadczenie
Abonenta zlozone w powyzszy sposéb i bedzie je przechowywaé do
konca obowigzywania Umowy abonenckiej na zmienionych warunkach i
udostepniaé jego tres¢ Abonentowi na jego zgdanie, zgtoszone w
szczegolnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku
zmiany warunkéw umowy dokonanej telefonicznie utrwalona zostanie
cata rozmowa. Jednoczes$nie Operator obowigzany jest do potwierdzenia
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Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
abonenckiej oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie
ustalonym z Abonentem, nie pdzniej jednak niz w terminie jednego
miesigca od dnia zitozenia zlecenia zmiany. Potwierdzenie Operator
dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego s$rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci
dostarczenia potwierdzenia w sposéb, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym lub na zadanie Abonenta Operator dostarcza
potwierdzenie w formie pisemne;.

4. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
os$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni (14 dni w przypadku
Konsumenta) od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy abonenckiej, jezeli Operator, za zgodg Abonenta,
rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy
abonenckiej. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zlozenia
o$wiadczenia w wymaganym terminie, Abonent moze odstapi¢ od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, w terminie trzech
miesiecy od dnia zlozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
abonenckiej, jednak nie diuzszym niz 10 dni (14 dni w przypadku
Konsumenta) dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia, w przypadku
jego otrzymania po wymaganym terminie.6. Zmiana zakresu
$wiadczonych Ustug nastgpi z uplywem ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym wniosek ten zostat ztozony. Operator moze z
waznych przyczyn okresli¢ inny termin realizacji wniosku.

Rozdziat VI. Zmiana Umowy abonenckiej, Cennika lub Regulaminu,
zawieszenie $wiadczenia Ustugi, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy
Abonenckiej, zmiana Abonenta
§ 20

1. Operator powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej
zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych
w Regulaminie, na pismie, chyba ze Abonent ztozy zgdanie opisane w
ust. 2. Operator podaje do publicznej wiadomosci, w szczegdlnosci za
posrednictwem Strony internetowej, tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Cennika lub warunkéw Umowy abonenckiej okreslonych w Regulaminie.
Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci winno byc¢
dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian
nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o
ktorych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
Operator poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art.
61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy abonenckiej, w
tym okreslonych w Regulaminie, droga elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosé.

3. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy abonenckiej,
w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku ma prawo rozwigzaé
Umowe abonencka do dnia wejscia w zycie tych zmian.

4. W przypadku rozwigzania Umowy abonenckiej z uwagi na
niezaakceptowanie zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, w tym
okreslonych w Regulaminie, albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen
zawartych w Cenniku, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulg.

5. Uregulowan ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy konieczno$¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych lub
gdy zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust.
2a Prawa telekomunikacyjnego

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika lub warunkéw
Umowy abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio
ze zmiany przepisbw prawa, powoduje obnizenie cen usltug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci treS¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie
akceptuje zmiany Cennika lub warunkéw Umowy abonenckiegj
okreslonych w Regulaminie, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe
abonencka do dnia wejscia w zycie tych zmian

§21
1. Abonent i Operator uprawnieni sa do rozwigzania Umowy
abonenckiej lub jej czesci, dotyczacej okreslonego rodzaju Ustug, z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
zostato zlozone wypowiedzenie. Wypowiedzenie Umowy abonenckiej

Konsumentowi przez Operatora wymaga podania waznych przyczyn. W
przypadku  Ustugi $wiadczonej z  wykorzystaniem technologii
bezprzewodowej, do waznych przyczyn wypowiedzenia Umowy
abonenckiej przez Operatora zaliczy¢ nalezy w szczegdlnosci powzigcie
przez Operatora informacji o przewidywalnej utracie bezposredniej
widocznosci pomiedzy przekaznikiem z wbudowang anteng a
pozostatymi urzadzeniami Sieci, ograniczajgcej mozliwo$¢ $wiadczenia
Ustug.

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej wymaga
zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku Uméw zawieranych na odlegto$¢ z Konsumentem, jezeli
czas trwania umowy nie jest oznaczony, termin opisany w ust. 1 wynosi
jeden miesiac.

§ 22
1. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci
Ustug Abonentowi, jezeli:
a) Abonent pomimo wezwania dopuszcza sie opdznienia w zapfacie
cafosci lub czesci optaty aktywacyjnej, opfaty przytgczeniowej, Optaty
abonamentowej lub innych optat okreslonych w Cenniku powyzej 7 dni od
terminu ptatnosci;
b) Abonent dopuszcza sie naruszen lub nie stosuje sie do postanowien
Regulaminu okreslonych w § 10 ust. 3i 4 oraz § 11;
c) zadanie takie zgloszg wilasciwe organy wykonujgce zadania i
obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
d) Abonent umozliwia osobom trzecim, wbrew postanowieniom
Regulaminu, korzystanie z Ustug, Wyposazenia, w tym w szczegdlnosci
poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,
e) Abonent podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce
przepisy prawa,
f) Abonent wywotuje zakiécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez
poprzez przytgczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych
wywotujgcych takie zakiocenia),
g) Abonent uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z
przepisami prawa, dostep do danych znajdujgcych sie w posiadaniu oséb
trzecich,
h) Abonent rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy
szkodliwe lub niepozgdane,

Operator zobowigzuje sie wezwaé Abonenta do zaprzestania naruszen,
opisanych pod lit. a)-b) oraz d)-h) , w terminie przynajmniej 7 dni
kalendarzowych przed zawieszeniem $wiadczenia Ustug, jezeli
niezwloczne zawieszenie nie bedzie stanowi¢ wytgcznej mozliwosci
zapobiezenia powstaniu istotnych szkdd, zwigzanych z naruszeniem
Abonenta.

2. Zawieszenie swiadczenia Ustugi moze nastgpic¢ rowniez na pisemny
wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z optatami wynikajacymi z Umowy
abonenckiej, zlozony wraz z dowodem uiszczenia na rzecz Operatora
jednorazowej optaty za zawieszenie Ustugi okreslonej w Cenniku.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 3, powinien by¢ zlozony z
jednomiesiecznym wyprzedzeniem i bedzie skutkowa¢ od poczatku
kolejnego okresu rozliczeniowego, przez okres wskazany we wniosku, nie
dtuzszy niz 6 miesigcy.

4. W okresie zawieszenia swiadczenia Ustugi Optaty abonamentowej
nie pobiera sie.

5. Ponowna Aktywacja Ustug, w zwigzku z ich zawieszeniem na
podstawie ust. 1, nastepuje na wniosek Abonenta. Jezeli zawieszenie
$wiadczenia Ustugi nastapito na podstawie ust. 1, ponowna Aktywacja
nastepuje nie wczesniej, niz po ustaniu przestanek zawieszenia oraz
uiszczeniu istniejgcych zalegtosci wobec Operatora.

§23
1. Operator moze rozwigza¢ Umowe abonencka bez zachowania
terminu wypowiedzenia, jezeli zachodzg przestanki okreslone w § 22
ust. 1, Abonent utracit tytut prawny do Lokalu lub — w przypadku Ustugi
Swiadczonej w technologii bezprzewodowej — w przypadku trwatej utraty
widocznosci pomiedzy przekaznikiem z wbudowang anteng a
pozostatymi urzgdzeniami Sieci. Uprawnienie opisane w zdaniu
pierwszym przystuguje Operatorowi niezaleznie od uprawnienia do
zawieszenia Swiadczenia Ustug, zgodnie z postanowieniami § 22.
Postanowienia dotyczace obowigzku uprzedniego wezwania Abonenta
do usunigcia naruszen, okreslone w § 22 stosuje sie odpowiednio, przy
czym uprawnienie do rozwigzania Umowy, w przypadku opisanym w § 22
ust. 1 lit. a), dotyczy wytgcznie zalegtosci przekraczajgcych 21 dni.
2. W przypadku rozwigzania Umowy abonenckiej, ktorej zawarcie tgczyto
sie z przyznaniem Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta, Operator obcigzy Abonenta optata w wysokosci stanowigcej
rébwnowarto$¢ ulgi  przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢, za okres od dnia zawarcia Umowy
abonenckiej do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwigzania przez Konsumenta Umowy abonenckiej przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Zapis zdania pierwszego
dotyczy rozwigzania Umowy abonenckiej przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta. Zapis zdania pierwszego nie dotyczy
5



rozwigzania Umowy przez Abonenta z winy Operatora oraz pozostatych
przypadkéw szczegotowo okreslonych w niniejszym Regulaminie. Zapis
zdania pierwszego stosuje sie rowniez w przypadku opisanym w § 20 ust.
5, jak réwniez w przypadkach, w ktérych Umowa abonencka wygasta w
zwigzku z brakiem akceptacji Abonenta dla zmiany Cennika innej niz
podwyzszenie cen.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu bez wypowiedzenia lub
odstgpieniu od Umowy abonenckiej wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i uwaza sie za ztozone z dniem doreczenia drugiej stronie.
4. Jezeli w okresie 90 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na
podstawie § 22 ust. 1 nie ustang przyczyny zawieszenia, Umowa
abonencka wygasa. Zapis zdania pierwszego nie narusza uprawnienia do
rozwigzania Umowy abonenckiej przed uptywem 90 dni, zgodnie z
postanowieniami ust. 1.

5. Umowa abonencka wygasa w przypadku:

a) okreslonym w Umowie abonenckiej lub Regulaminie lub Regulaminie
promocji;

b) $Smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng. Jezeli Abonent
pozostawat przed $miercig w zwigzku matzenskim, pozostajacy przy zyciu
czionek rodziny moze przejg¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy
abonenckiej. Postanowienia § 25 stosuje sie odpowiednio;

c) ustania bytu prawnego Abonenta niebedgcego osobg fizyczng, chyba
ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i
obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub
powstaje w wyniku jego podziatu lub przeksztatcenia w trybie okreslonym
w tytule IV ustawy — Kodeks spétek handlowych.

6. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania
Umowy abonenckiej w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona
narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 7 dni
od daty wezwania do ich usunigcia, a Regulamin nie zawiera w tym
zakresie postanowien szczegolnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w
szczegolnosci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone
Ustugi nie spetniajg warunkéw jakosciowych, podanych w Umowie
abonenckiej .

7. Niezaleznie od innych $rodkow, przewidzianych w Umowie lub
Regulaminie, w przypadkach opisanych w § 22 ust. 1, w zakresie w ktérym
bedzie do proporcjonalne i uzasadnione z punktu widzenia celu
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, ustug oraz przekazu
komunikatow zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, Operator moze
dokonac:

a. eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci
lub ustug;

b. przerwaé lub ograniczyé swiadczenia Ustugi na zakonczeniu Sieci, z
ktérego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci lub ustug.

4. Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi, w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkéw majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz
przekazu komunikatéw zwigzanych z Ustugg. Postanowien zdania
pierwszego nie stosuje sie w przypadku zakazania przez Prezesa UKE
stosowania takich $rodkow.

§24
1. W przypadku Ustugi, z ktérg wigze sie uzywanie Wyposazenia, z
chwila zawieszenia $wiadczenia Ustug lub wygasniecia Umowy
abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu Wyposazenia w jednym
z Biur Obstugi Klienta, wskazanych na Stronie internetowej. Zwrot
powinien nastgpi¢ na koszt Abonenta w godzinach jego urzedowania,
niezwtocznie — nie pézniej jednak niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
zawieszenia $wiadczenia Ustug lub wygasniecia Umowy abonenckie;j.
2. W przypadku $wiadczenia Ustugi z wykorzystaniem technologii
bezprzewodowej, dezinstalacji przekaznika z wbudowang anteng
dokonuje Operator na swdj koszt, w terminie uzgodnionym z Abonentem,
nie pozniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych od wygasniecia Umowy
abonenckiej.
3. W przypadku zwioki Abonenta w zwrocie ktéregokolwiek elementu
Wyposazenia lub niezapewnienia warunkéw dezinstalacji urzadzenia
opisanego w ust. 2, jest on zobowigzany do zaptacenia Operatorowi kary
umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Kwota naliczanych kar
umownych nie przekroczy wartosci Wyposazenia, co do ktérego zwrotu
Abonent pozostaje w zwtoce.
4. W przypadku niewykonania przez Abonenta obowigzku zwrotu
ktoregokolwiek elementu Wyposazenia, Abonent zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Operatora kary umownej w wysokosci okreslonej w
Cenniku. Zaptata kary umownej nie powoduje przejScia wiasnosci
Wyposazenia na Abonenta.
5. W przypadku zwrotu Wyposazenia uszkodzonego lub zuzytego w
stopniu nieodpowiadajgcym prawidtowej eksploatacji, Operator moze
zobowigza¢ Abonenta do zaptaty okreslonej przez Operatora kwoty
odpowiadajgcej kosztowi naprawy lub wymiany Wyposazenia, nie
wyzszej niz wskazana w Cenniku.

§25
1. W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg by¢ $wiadczone Ustugi,
jezeli nowy Lokal nie znajduje sie w obrebie wiasciwej Sieci lub nie
wystepujg w nim warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi,

Operator moze odmoéwi¢ zmiany Lokalu, jak przy zawarciu Umowy
abonenckiej.

2. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy
abonenckiej na inng osobe posiadajacg tytut prawny do Lokalu, jesli
Operator wyrazi na to pisemng zgode, pod warunkiem uiszczenia optaty
wskazanej w Cenniku.

3. Operator zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie
praw i obowigzkéw przez nabywce praw do Lokalu w przypadkach
opisanych Regulaminie, znajdujgcych zastosowanie przy zawieraniu
Umowy abonenckiej, w szczegolnosci moze uzalezni¢ udzielenie zgody
na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy od
wykonania przez Abonenta wszystkich wymagalnych zobowigzan wobec
Operatora.

4. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym
Swiadczona jest Ustuga, w wyniku ktorej nie nastgpi przeniesienie praw i
obowigzkéw wynikajagcych z Umowy abonenckiej, Umowa abonencka
winna zosta¢ rozwigzana przez Abonenta zgodnie z postanowieniami §21
ust. 1 Regulaminu. Jezeli Abonent, pomimo utraty praw do Lokalu nie
rozwigze Umowy abonenckiej, jak réwniez nie nastapi przeniesienie praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy abonenckiej, wowczas jest
odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi $wiadczone po utracie praw do
Lokalu, bez wzgledu na podmiot korzystajgcy z tych Ustug.

Rozdziat VII. Odpowiedzialno$¢ Operatora, zakres podstawowej obstugi
serwisowej

§ 26
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich Ustug, chyba Zze nastgpito to wskutek sity wyzszej
(rozumianej jako zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, ktore nie jest
mozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci: wojny,
katastrofy naturalne, strajki) lub z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.
2. Podczas wytadowan atmosferycznych Odbiorniki Abonenta oraz
Wyposazenie (zgodnie z ich instrukcjg obstugi) powinny byé odtgczone od
zasilania energetycznego oraz od Gniazda abonenckiego.
3. Podstawowa obstuga serwisowa, o ktérej mowa w § 14 ust. 1 lit c)
obejmuje Ustugi w zakresie prawidlowosci funkcjonowania Sieci oraz
Wyposazenia, zgodnie z postanowieniami § 7, jak réwniez informacji o
Ustugach Operatora, opisanej w § 27 ust. 6.
4. Operator uprawniony jest do naliczenia optaty, wskazanej w Cenniku,
z tytulu nieuzasadnionego wezwania serwisu lub zawinionej przez
Abonenta nieobecnosci Abonenta w Lokalu, w uzgodnionym z
Operatorem terminie (ujetej tacznie jako interwencja serwisu
technicznego z winy Abonenta).

§27
1. Usunigcie Awarii powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do
usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgloszenia, Operator okresli
termin jej usunigcia i przekaze tg informacje zgtaszajgcemu.
2. Zakazdy dzien, w ktorym wystgpita Awaria lub przerwa o ktérej mowa
w § 18 ust. 4-5, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania zwrotu
1/30 miesiecznej Optaty abonamentowe;j.
3. W sytuacji okreslonej w ust. 2 Abonentowi przystuguje dodatkowo
uprawnienie do zadania odszkodowania w formie kary umownej w
wysokosci 1/30 Optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy.
4. Do okresu, za ktéry obniza sie Optate abonamentowg oraz za ktéry
Abonentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu, w ktérym
usunigcie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta.
5. Obnizenie Optaty abonamentowej oraz wyptata kary umownej
nastepuje na podstawie reklamacji ztlozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w Rozdziale VIII Regulaminu.
6. Dodatkowych informacji dotyczgcych Ustug Operatora, w ramach
podstawowej obstugi serwisowej, Operator udziela w Biurze Obstugi
Klienta, telefonicznie, na Stronie internetowej, pod adresem poczty
elektronicznej internet@oxylion.pl oraz pisemnie pod adresem Operatora.
7. Obnizenie Abonamentu oraz zaptata kary umownej nastapig poprzez
obnizenie kwoty do zaptaty z tytutu pierwszej Opfaty abonamentowej
(oraz ewentualnie nastepnych), naleznej po dniu powstania prawa
Abonenta. Zaptata kwoty naleznej z tytutu obnizenia Abonamentu oraz
kary umownej moze nastgpi¢ poprzez dokonanie przelewu na wskazany
przez Abonenta rachunek bankowy lub poprzez wyptate w Biurze Obstugi
Klienta, na wniosek Abonenta, w terminie 14 dni od Zzlozenia
odpowiedniego wniosku. Wniosek o dokonanie ptatnosci przelewem lub
poprzez wyptate winien zosta¢ doreczony Operatorowi do ostatniego dnia
miesigca, w ktorym stwierdzone zostato roszczenie Abonenta o zaptate
(w szczegdlnosci w toku postepowania reklamacyjnego).
8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg bezwzglednie
obowigzujgcych wartosci odszkodowania, opisanych w art. 105 ustawy
Prawo telekomunikacyjne, w przypadkach opisanego w tym przepisie
Swiadczenia na rzecz jednostek uprawnionych.

Rozdziat VIII. Zasady, tryb sktadania oraz rozpatrywania reklamac;ji
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§28
1. Abonent moze sktadac¢ reklamacje z powodu:
a. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie abonenckiej
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu S$wiadczenia Ustug.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.
3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Operatora  rozpatrujgca reklamacje  niezwlocznie  powiadamia
reklamujacego.
4. Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdym Biurze Obstugi Abonenta.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze
Obstugi Abonenta albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),
b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujacego w Biurze Obstugi Abonenta, c. w formie elektronicznej z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez strone
www.oxylion.pl
5. Reklamacja powinna zawierac¢:
a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujacego,
b. okreslenie przedmiotu reklamac;ji oraz reklamowanego okresu,
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d. przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres
miejsca zakonczenia Sieci,
e. date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin
rozpoczecia swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamaciji, o ktérej mowa
wust. 1lit. a,
f. wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z
Umowy abonenckiej lub z przepisow prawa - w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wypfaty,
g. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych
ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,
h. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.
6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo
w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze
Obstugi Abonenta, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujac reklamacje,
jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o
koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupelnione pozostawia sie bez
rozpoznania.
7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w
ust. 6 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka Operatora
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.
8. Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5
lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota
tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka
Operatora rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okreslona.

§29
1. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w
Biurze Obstugi Abonenta, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona
osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujaca reklamacje, niezwiocznie
potwierdza jej przyjecie.
2. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg
pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkédw komunikaciji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
3. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji
oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora
rozpatrujgcej reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§30

1. Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia.

2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych pfatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego, o ktérym mowa w § 28 ust. 5 lit. g,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczeh w postgpowaniu sgdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczeh w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku
gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

4. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku
ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujgcego do ztozenia reklamaciji.

5. Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie
abonenckiej lub w odrebnym os$wiadczeniu, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka
komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

6. Postuzenie si¢ innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym
mowa w ust. 4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje
spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 29 ust. 3 oraz § 30
ust. 2 i 3 lit. a, a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

7. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata
doreczona reklamujgcemu, Operator, na zgdanie reklamujacego
wyrazone w sposob okreslony w § 27 ust. 4 zdanie drugie, niezwiocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

8. Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i
postac, w jakiej odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub kopia, o ktérych
mowa w ustepie poprzedzajagcym ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie
reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacije.

9. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania
reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacije, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZz na
reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

10. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spér nie zostat
rozwigzany, Operator przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku o$wiadczenie o: 1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej albo zgodzie na udziat w takim postgpowaniu albo 2)
odmowie wziecia udzialu w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

§ 31

1. Operator uprawniony jest do zbierania, utrwalania, przechowywania,

opracowywania, zmieniania, usuwania lub udostgpniania tresci lub

danych Abonenta, wskazanych w Umowie abonenckiej, tylko wowczas,

gdy czynnosci te, zwane dalej przetwarzaniem, sg niezbedne do

wykonania $wiadczonych Abonentowi Ustug.

2. Operator uprawniony jest do przetwarzania danych Abonenta,

wskazanych w Umowie abonenckiej, zgodnie z postanowieniami art. 23

ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych, w zwigzku z art. 161

ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w zakresie, w ktérym dotyczy to
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Swiadczonych Abonentowi Ustug, dla celéw marketingu bezposredniego

ustug wiasnych oraz dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej

dziatalno$ci gospodarcze;j.

3. Abonentowi przystuguje prawo:

a.zadania od Operatora, jako ich administratora, uzupetienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego Iub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z
naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych albo s3 juz zbedne
do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane,

b.wniesienia, w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5
ustawy o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci w sytuacji
realizacji prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
Operatora), pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania
przetwarzania jej danych, ze wzgledu na jego szczegolng sytuacje,

c.whniesienia, w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4i 5
ustawy o ochronie danych osobowych, gdy Operator zamierza je
przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec przekazania jej
danych osobowych innemu administratorowi danych.

4. Dane Abonenta, w tym dane transmisyjne, bedg przetwarzane w

okresie obowigzywania Umowy a po jej zakonczeniu w okresie

dochodzenia roszczen.

5. Srodki zarzgdzania ruchem nie wigza sie z przetwarzaniem danych

osobowych, o ile nie jest to niezbedne i proporcjonalne do osiggniecia

celow opisanych w § 17 ust. 9.

6. Srodki zarzgdzania ruchem nie obejmuja monitorowania konkretnych

tresci.

§32
1. W okresie do dnia 10.01.2017 r. spér cywilnoprawny miedzy
Konsumentem a Operatorem z tytutu $wiadczonych Ustug moze by¢
zakonczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego.
Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej na wniosek Konsumenta.
2. Od dnia 10.01.2017 r. wigcznie, reguty okreslone w ust. 1 tracg moc na
podstawie wchodzacych w zycie z tym dniem przepiséw ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich. Od tego dnia Konsument, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, uprawniony jest do ztozenia do Prezesa
UKE (www.uke.gov.pl) wniosku o polubowne rozstrzygnigcie sporu
cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczg¢
to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
Konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty
wykonawcze.
3. Spor o prawa majatkowe wynikajacy z tytutu Swiadczonych Ustug moze
zosta¢ takze poddany pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
4. W przypadku naruszania przez Operatora warunkéw Umowy,
Abonentowi przystugujg takze $rodki ochrony prawnej niewymienione w
Regulaminie, okreslone w przepisach prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego. Obejmujg miedzy innymi prawo Zadania zapfaty
odszkodowania lub kary umownej, prawo zgdania wykonania umowy oraz
prawo do odstgpienia od Umowy.

Rozdziat IX. Postanowienia przej$ciowe i koncowe

§33
1. W trakcie obowigzywania Umowy abonenckiej Abonent zobowigzany
jest do pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub
innych danych podanych w Umowie abonenckiej, w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.
2. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego
powiadomienia Operatora o utracie tytutu prawnego do Lokalu.
3. Abonent niebedacy osobg fizyczng zobowigzany jest, =z
wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, do pisemnego powiadomienia
Operatora o majgcym nastgpi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadiosci,
przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym zdarzeniu
mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.
4. Operator niezwtocznie informuje Abonentéw na pi$mie o zmianie
nazwy (firmy), adresu lub siedziby Operatora. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, w tym
réwniez umieszczonych w Regulaminie.

§34
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy w tym przepisy ustawy
Prawo telekomunikacyjne.
2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig Regulaminu, a trescig
Umowy, pierwszenstwo przyznac¢ nalezy postanowieniom Umowy.
3. Regulamin, Regulaminy promociji oraz Cennik, wskazujgcy m.in. koszt
ustug serwisowych niewchodzgcych w sktad podstawowej obstugi
serwisowej, dostepne sg w Serwisie internetowym oraz w Biurze Obstugi
Klienta, a takze udostepniane na zasadach okreslonych w § 4 ust. 3.

4 Regulamin wchodzi w zycie dnia 01.01.2017 r. (wlacznie), z
zastrzezeniem odrebnosci przewidzianych w tym zakresie przez §32.1 i
§32.2 Regulaminu.
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