REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU

Dodaje sie §2 ust. 18 o nastepujgcym brzmieniu:

Llrwaly nosnik” - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi Ilub Operatorowi
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; w szczegolnoSci
papier, pamiec, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski twarde komputeréw, sms lub
poczta elektroniczna.

Zmienia sie §4 ust. 1, ktéry otrzymuje brzmienie:

Umowa abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu przez Zamawiajgcego
warunkoéw okres$lonych w Regulaminie oraz stwierdzeniu przez Operatora istnienia mozliwosci
technicznych $wiadczenia Ustug, w tym w szczegdlnosci na podstawie Zamdowienia ztozonego
przez Zamawiajgcego. Operator moze dodatkowo zapewni¢ mozliwo$¢ zawarcia Umowy
abonenckiej w formie elektronicznej, za pomocg formularza udostepnionego na Stronie
internetowej, lub w inny sposéb w formie dokumentowej. W przypadku udostepnienia przez
Operatora mozliwos$ci zawarcia Umowy w formie elektronicznej lub dokumentowej, Abonentowi
przystuguje prawo wyboru formy zawarcia Umowy spo$rod form udostepnionych przez Operatora.
[dalej bez zmian]

Zmienia sie §4 ust. 3, ktory otrzymuje brzmienie:
Operator udostepnia Abonentowi znajdujgce zastosowanie wzorce umowne na_Trwalym nosniku,
w postaCI odeW/ada/ace/ form/e w /ak/e/ zostafa zawarta Umowa w—spesab—l—w—fermm

=18 Wzorce umowne sg udostepn/ane takze na Stronle
internetowej lub w Biurze Obstugi Klienta. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie znajdujgce
zastosowanie wzorce umowne wraz z Umowg abonenckg, a takze na kazde jego Zgdanie na
piSmie _na wskazany adres korespondencyjny lub _drogg elektroniczng na wskazany przez
abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na

odlegtosc.w-formie-pisemnejlub-elekironicznej.

Dodaje sie §4 ust. 8, o nastepujgcym brzmieniu:

O ile Regulamin, Umowa, Cennik, Regulamin promocji lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa nie stanowig inaczej, wszelkie o$wiadczenia mogg byc¢ sktadane w formie pisemnej,
elektronicznej lub w formie dokumentowej w postaci zawartej na Trwatym nosniku kopii dokumentu
na ktérym znajduje sie wtasnoreczny podpis strony lub osoby umocowanej do dziatania w imieniu
strony (skan, fax, fotokopia itp.). W przypadku korzystania z poczty elektronicznej Abonent
zobowigzany jest uzywac adres podany Operatorowi przy zawarciu Umowy (z uwzglednieniem
dokonanych przez Abonenta pdzniejszych zmian).

W §7 ust. 1 dodaje sie pkt d) o ponizszym brzmieniu oraz zmienia numeracje dalszych punktow:
d) adresu poczty elektronicznej;

Zmienia sie §15 ust. 1, ktéry otrzymuje brzmienie:

Faktura VAT wystawiona przez Operatora zawiera informacje zgodne z wymogami Prawa
telekomunikacyjnego, w szczegdlno$ci o:

[dalej bez zmian]

Zmienia sie §19 ust. 2, ktéry otrzymuje brzmienie:

Operator moze takze umozliwic Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Usftug poprzez
ztozenie oswiadczen w formie elektronicznej lub dokumentowej, w tym za pomocg Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w-tym w szczegolnosci za posrednictwem telefonu, poczty e-
mail lub Strony internetowej. Mozliwo$¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy w szczegdlnosci:
[dalej bez zmian]




Zmienia sie §19 ust. 3 i 4, kidre otrzymujg brzmienie (dotychczasowa tre$¢ zastgpiona w catosci):
3. W przypadku gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez oswiadczenia woli (w tym
o$wiadczenia o zawarciu lub zmianie umowy) sktadane w formie dokumentowej, Operator utrwala
i dostarcza abonentowi treS¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz
os$wiadczenie abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym nosniku.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 2 powyzej, Abonentowi bedgcemu Konsumentem,
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanych zmian na zasadach okres$lonych w §6 Regulaminu.

Uchyla sie §19 ust. 5

Zmienia sie §20 ust. 1, ktéry otrzymuje brzmienie:

Operator powiadamia Abonenta o treSci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw
Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, na pismie Trwatym nos$niku, w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozy zgdanie-opisane
jedno z zgdan opisanych w ust. 2. Operator podaje do publicznej wiadomosci, w-szezegélrosei za
posrednictwem Strony internetowej, tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw
Umowy abonenckiej okreslonych w Regulaminie. [dalej bez zmian]

Zmienia sie §20 ust. 2, ktory otrzymuje brzmienie:

Na Zzgdanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$é (jezeli Operator dopuszcza korzystanie z
takiego srodka), Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na adres wskazany przez
Abonenta. W przypadku Abonentéw bedgcych strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub
dokumentowej, Operator dostarcza, na Zzgdanie tych Abonentéw, tre$é kazdej proponowanej

zmiany Cennika lub warunkéw umowy, w tym okreslonych w Requlamlnle na plsmle na wskazanv
adres korespondencymy Ope

Zmienia sie §20 ust. 5, ktory otrzymuje brzmienie:

Uregulowan ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy kon/ecznosc Wprowadzen/a zZmian Wyn/ka
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa; ‘ A

wmoewnyeh lub gdy zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w arT 63 ust 2a Prawa
telekomunikacyjnego.

Zmienia sie §20 ust. 6, ktory otrzymuje brzmienie:

W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika lub warunkéw Umowy abonenckiej okre$lonych
w Regulaminie wynika bezpoSrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje
do publicznej wiadomoS$ci poprzez publikacje na swojej Stronie Internetowej tre$¢ proponowanych
Zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. [dalej
bez zmian)]

Uchyla sie §21 ust. 2 §23 ust. 3 i zmienia si¢ numeracje dalszych ustepéw.

Zmienia sie §30 ust. 1 pkt e, ktdry otrzymuje brzmienie:
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie

dochodzenia roszczen w pestepewaniachpostepowaniu, o ktérreh ktorym mowa w art. 109 i-aft:
210 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

Uchyla sie §32 ust. 2 oraz zmienia sie numeracje dalszych ustepéw



Zmienia sie §33 ust. 1, ktéry otrzymuje brzmienie:

W trakcie obowigzywania Umowy abonenckiej Abonent zobowigzany jest do pisemnege
powiadomienia Operatora na Trwatym no$niku o kazdej zmianie adresu lub innych danych
podanych w Umowie abonenckiej, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

Zmienia sie §33 ust. 2, ktéry otrzymuje brzmienie:
Abonent zobowigzany jest do niezwfocznego pisemnege powiadomienia Operatora na Trwafym
noéniku o utracie tytutu prawnego do Lokalu.

Zmienia sie §33 ust. 3, ktory otrzymuje brzmienie:

Abonent niebedgcy osobg fizyczng zobowigzany jest, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, do
pisemnege powiadomienia Operatora na Trwatym no$niku o majgcym nastgpi¢ rozwigzaniu,
likwidacji, upadfosci, przeksztafceniu formy prawnej, podziale, potgczeniu lub innym zdarzeniu
moggcym miec wplyw na byt prawny Abonenta.

Zmienia sie §33 ust. 4, ktory otrzymuje brzmienie:

Operator niezwtocznie informuje Abonentdw na—piémie na Trwalym no$niku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, 0 zmianie nazwy (firmy), adresu lub
siedziby Operatora, organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg, a takze numeru, pod
ktorym Operator zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej,
numeru_telefonu lub faksu Operatora, chyba, ze Abonent ziozyt zgdanie otrzymywania tych
informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania
sie_na odlegfo$c. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy
abonenckiej, w tym rowniez umieszczonych w Regulaminie.

Dodatkowo, w §4 ust. 5, §7 ust. 4 oraz §22 ust. 2 usuwa sie¢ wymog formy pisemne;j.
UMOWA ABONENCKA

Zmienia sie §4 ust. 2, ktéry otrzymuje brzmienie:

Operator moze takze umozliwic Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug poprzez
ztozenie o$wiadczen w formie elektronicznej lub dokumentowej, w tym za pomocg $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, wtym w szczegdlnosci za posrednictwem telefonu, poczty e-
mail lub Strony internetowej. MoZzliwo$¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy w szczegdlnosci:
[dalej bez zmian]

Zmienia sie §4 ust. 3, ktory zostaje zastgpiony w catosci nastepujgca trescia:
W przypadku gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez oswiadczenia woli (w tym
o$wiadczenia o zawarciu lub zmianie umowy) sktadane sg w formie dokumentowej, Operator
utrwala i dostarcza abonentowi tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz
o$wiadczenie abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym nosniku.

Uchyla sie §4 ust. 4 oraz zmienia si¢ numeracje dalszych ustepow.

Zmienia sie §4 ust. 7 (wedtug dotychczasowej numeracji), ktéry otrzymuje brzmienie:
Konsument jest uprawniony do odstgpienia od zmiany-waruhkéw-Umowy zawartej dekenanej na
odlegto$¢, w_tym zmiany warunkOw dotychczasowej Umowy, na zasadach okre$lonych w
pouczeniu o prawie odstgpienia od umowy, przy czym kazdorazowo przed dokonaniem zmiany,
Operator ponownie pouczy Konsumenta o przystugujgcym mu uprawnieniu w tym zakresie.

Zmienia sie §4 ust. 8 (wedtug dotychczasowej numeracji), ktéry otrzymuje brzmienie:



Operator powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw
Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, na pismie Trwafym no$niku, w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozy zgdanie-opisane
jedno z zgdan opisanych w ust. 98. Operator podaje do publicznej wiadomosci, w szczegoélnosSci

za posrednictwem Strony internetowej, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw
Umowy abonenckiej okreslonych w Regulaminie. [dalej bez zmian]

Zmienia sie §4 ust. 9 (wedtug dotychczasowej numeracji), ktéry zostaje zastgpiony w catosci
nastepujgcg trescia:

Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegfo$¢ (jezeli Operator dopuszcza korzystanie z
takiego $rodka), Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkow
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na adres wskazany przez
Abonenta. W przypadku Abonentéw bedgcych strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub
dokumentowej, Operator dostarcza, na zgdanie tych Abonentdw, treS¢ kazdej proponowanej
zmiany Cennika lub warunkéw umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie na pismie na wskazany
adres korespondencyjny.

Zmienia sie §4 ust. 12 (wedtug dotychczasowej numeracji), ktéry otrzymuje brzmienie:
Uregulowan ust. 3210 nie stosuje sie w przypadku, gdy komecznosc wprowadzema zZmian wymka
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa; 7

wmewnyeh lub gdy zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w an‘ 63 ust Za Prawa
telekomunikacyjnego.

Zmienia sie §4 ust. 13 (wedtug dotychczasowej numeracji), ktéry otrzymuje brzmienie:

W przypadku, gdy proponowana zmiana Cenniku lub warunkéw Umowy abonenckiej okre$lonych
w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje
do publicznej wiadomoSsci poprzez publikacje na swojej Stronie Internetowej tre$¢ proponowanych
Zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. [dale]
bez zmian]

Uchyla sie §5 ust. 5

Zmienia sie §7 ust. 2, ktéry otrzymuje brzmienie:

Zapisy dotyczgce sposobu sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi,
sposobow dokonywania ptatnoSci, okresu rozliczeniowego, ograniczen w zakresie korzystania z
udostepnionych Abonentowi elementéw Sieci lub Wyposazenia, funkcjonalnosci $wiadczonej
Ustugi, jakosci Ustugi, zakresu ustug serwisowych oraz sposobow kontaktowania sie z
podmiotami, ktére je Swiadczg, zakresu odpowiedzialno$ci Operatora oraz wysokoSci, zasad i
terminu wypftaty odszkodowania z tytutu nlewykonan/a lub n/ena/ezytego Wykonan/a Umowy,
Sktadania i rozpatrywania reklamacji, A A
ebequeye}eyebred—dnm—m—styezma—zélm postepowan w spraw:e pozasqdowego rozw:qzywama
sporéw konsumenckich—i , MY
Prezesie—UKE, sposobu uzyskan/a /nformaq/ o} aktualnym Cenniku oraz kosztach usfug
serwisowych, sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatno$ci i danych
osobowych, szczegbtowych danych dotyczacych optat naleznych w momencie rozwigzania
Umowy, w tym warunkéw zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych ze wskazaniem, na
czyj koszt zwrot ma nastgpic, zawarte sg w Regulaminie.




Podkresleniem zaznaczono tekst wprowadzany, zas skresleniem tekst usuwany.

Zmiany powyzsze wchodza w zycie w_terminie miesigca od dnia podania do publicznej
wiadomosci_przez Oxylion S.A. informacji o powyzszych zmianach. W zwigzku z
wprowadzonymi zmianami informujemy, iz sg Pahstwo uprawnieni do wypowiedzenia umowy z
Oxylion S.A. w przypadku niezaakceptowania wprowadzonych zmian. Wypowiedzenia nalezy
dokona¢ najpdzniej do dnia wejscia w zycie zmian tj. do dnia 7 stycznia 2019 .

W zwiazku z faktem, iz wprowadzane zmiany wynikaja bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, wypowiedzenie umowy bedzie wigzalo sie z obowigzkiem zwrotu udzielonych ulg na
zasadach okreslonych Umowg abonencka, Requlaminem oraz wigzacymi Panstwa
Regulaminami promocii.




