UMOWA ABONENCKA nr: XXXXXXXX  Podpisana dnia: .....ccooerereceee.

Data zamowienia Rodzaj ustugi Miejsce zawarcia:
2022-01-01 Internet Poznan
Wybrany pakiet gtéwny Cena pakietu 1-2 m-c/3-24 m-c/od 25m-ca Cena aktywacji
OXY 18/3 Mbit/s XX.XX ZHxx.xx zHxx.xxzt 99.00 zt
Wybrane opcje i promocje Ceny miesieczne brutto opcji dodatkowych Czas trwania promocji
E-FAKTURA 0.00 zt
24 m-ce
OXYKOMFORT 24
Predkodci pobierania w praktyce Cena abonamentow tacznie Suma udzielonych ulg
Maks 18/ Zwykle 13.5 / Min 9 Mbit/s 1-2 m-c/3-24 m-c/od 25m-ca —
Oznaczenia predkosci pobierania wyjasnione
wpar. 6 XXXX ZH XXX ZH XXX zh
Operator
Oxylion S.A.

Imie i nazwisko lub nazwa Abonenta

PESEL/NIP Adres e-mail Telefon kontaktowy
Adres do faktur Adres korespondencyjny Adres instalacji
podpis Operatora podpis Abonenta

Os$wiadczenia abonenta:
1. Wnioskuje o dostarczanie przez Operatora: tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy dokonane] za pomocg Srodkéw porozumiewania
sie na odleglos¢, zmiany w Regulaminie, Umowie, Cenniku, zmiany danych Operatora na podany adres poczty elektronicznej.

[ tax [ NIE

podpis Abonenta
2. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora, dla celéw zwiazanych ze éwiadczong Ustuga (a w szczegdélnosci dla celéw zwigzanych z realizacjq
obowigzkéw informacyjnych Operatora okreslonych w § 12 ust. 7-9 Regulaminu), wskazanych w Umowie abonenckiej moich danych osobowych -
numeru telefonu kontaktowego oraz adresu poczty elektronicznej.

[ tak [ nE

....................... Srersssrssassnninnan

podpis Abonenta

OXYLION 5.A. NIP: 7822546125, REGON: 302032070, KRS 0000521645, ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan. Spélka zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat Vill Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapital zakladowy 1.313.750,00 PLN w petni wptacony.



Prawo odstapienia

D Umowa zawarta na adlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, ktérej strong jest Abonent bedacy Konsumentem.

D "Wyrazam zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uplywem 14 dniowego terminu na odstapienie od Umowy, liczonego od dnia zawarcia umowy. Zlozenie niniejszej zgody
wigie sig z obowigzkiem zaplaty za éwiadczenia spetnione do momentu odstapienia, a takie moze powodowaé wylgczenie prawa odstapienia od umowy na zasadach opisanych w tresci
pouczenia lub Regulaminu,” Pouczenie o prawie odstapienia wraz ze wzorem formularza do odstapienia od umowy stanowi Zatgcznik 4 do niniejszej umowy.

§1 Przedmiot Umowy

1. Operator $wiadczy szczegdtowo okreélone powyiej publicznie dostepne ustugi dostepu do Internetu, wraz ze zwigzanymi z nimi ustugg przytaczenia do Sieci oraz uslugami dodatkowymi.
2. Strony zawieraja niniejsza Umowe abonencka, na podstawie ktdrej Operator zobowigzuje sle swiadczyé na rzecz Abonenta wyze] wskazane Ustugi, w zamian za co Abonent zobowiazuje|
sie terminowo uiszczad nalezne oplaty.

3. Uslugi swiadczone beda zgodnie z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug dostepu do Internetu (zwanego dalej Regulaminem), Cennika ustug (zwanego dalej Cennikiem) oraz
Regulaminu promacji, jezeli Umowa abonencka zawierana jest na warunkach promocyjnych.

4. Abonent odwiadcza, 2e otrzymat oraz zapoznal sie z trescig aktéw opisanych w ust. 4 i akceptuje ich postanowienia,

§2 Oplaty

1. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania oplat, zgodnie z Cennikiem, oraz w przypadku zawarcia Umowy na warunkach promaocyjnych odpowiednim Regulaminem promocji,
2. Optaty abonamentowe obejmujg optate za utrzymanie Sieci, w tym udostepnienie niezbednego Wyposazenia, ustuge dostepu do sieci Internet, o parametrach przypisanych w Cenniku
do danej oplaty abonamentowej oraz podstawowa obstuge serwisowa okreslong w § 26 ust. 3 Regulaminu, z wylaczeniem ustug serwisowych dodatkowo platnych oraz obslugi
nieuzasadnionych wezwan,

3. Po uphlywie okresu promocyjnego (minimalnego okresu do skorzystania z warunkdw promocyjnych), w przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent zobowiazany
bedzie do uiszczania optat zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy. Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.

§ 3 Warunki zawarcia Umowy abonenckiej oraz §wiadczenia Usiug

1. Abonent odwiadcza, iz przystuguje mu prawo do Lokalu, zgodnie z trescig Regulaminu,

2. W przypadku, w ktérym niniejszy dokument stanowi aneks, uchyla on ewentualne wezedniejsze porozumienia Stron, w zakresie objetym jego postanowieniami, o ile jednoznacznie nie
wynika odmiennie z tresci Umowy abonenckiej.

3. W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na czas okreslony, po uplywie okresu oznaczonego Umowe abonencka uwaia sie za zawartg na czas nieoznaczony. Strony moga zapobiec
przediuzeniu okresu obowigzywania Umowy abonenckiej na czas nieoznaczony, skladajac odpowiednie odwiadczenie, ktdre dla swej skutecznosci winno zostaé dorgczone drugiej Stronie
w formie pisemne| (pod rygorem niewainosci), nie péénie] niz na dwa miesiace przed uplywem czasu oznaczonego. W przypadku nieprzediuzenia okresu cbowigzywania Umowy
abonenckiej, Umowa abonencka wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktdry zostata zawarta. W przypadku, w ktérym Umowa abonencka zawarta na czas oznaczony ulegla automatycznemu
przediuzeniu na czas nieoznaczony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kaidym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowg abonencka.

§ 4 Zmiana warunkéw Umowy abonenckiej

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Operatora, Strony mogq rozszerzyt zakres $wiadczonych Ustug, w tym w szczegdinoéci zmieni€ pakiet Ustug na wyzszy
lub dokupi¢ inny pakiet Ustug. Zamdwienia moina sktadaé w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem Operatora lub za
posrednictwemn formularza zamieszczonego na Stronie internetowej. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich oplat, zgodnie z postanowieniami Cennika. Postanowienia
niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do ograniczenia zakresu $wiadczonych Uslug, z tym zastrzezeniem iz ograniczenie zakresu swiadczonych Uslug nie wymaga braku zalegloscl
Abonenta wobec Operatora,

2. Operator moze umotzliwié Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Uslug za pomocy Srodkdw porozumiewania sie na odleglosé, w tym w szczegdinodci za posrednictwem telefonu,
poczty e-mail lub Strony internetowej. Mozliwo3¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy:

a. zamdwienia oraz rezygnacji z Ustug dodatkowych,

b. zmiany pakietu, w ktérym $wiadczone sg Ustugi.

3. W przypadku opisanym w ust. 2, Operator utrwali oswiadczenie Abonenta zloZone w powyiszy sposéb | bedzie je przechowywad do korica obowigzywania Umowy na zmienionych
warunkach | udostepniac jego tres¢ Abonentowi na jego zadanie, zgtoszone w szczegdinosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkéw umowy dokonanej
telefonicznie utrwalona zostanie cata rozmowa. Jednoczesnie Operator obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu zioienia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
abonenckiej oraz jego zakresu | terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, nie péZniej jednak niz w terminie jednego miesigca od dnia zlozenia zlecenia zmiany.
Potwierdzenie Operator dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtosé. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposob, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym lub na Zgdanie Abonenta Operator dostarcza potwierdzenie w
formie pisemnej, Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, bez podania przyczyn, poprzez zloienie stosownego o$wiadczenia w
formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uplywemn.

4, Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokenanej zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy abonenckie]. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztoienia odwiadczenia w wymaganym terminie, Abonent moZe odstapic od dokonane
zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, w terminie trzech miesiecy od dnia zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy abonenckiej, jednak nie diuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia, w przypadku jego otrzymania po wymaganym terminie.

5. Zmiana zakresu $wiadczonych Ustug nastapi z uptywem ostatniego dnla miesigca kalendarzowego, w ktérym wniosek ten zostat zlozony. Operator moze z wainych przyczyn okreslic
inny termin realizacji wniosku,

6. W przypadku zmiany warunkéw Umowy 2z Konsumentem w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie przez telefon, Operator ma obowiazek na poczatku rozmowy poinformowad
Konsumenta o tym celu, a ponadto podad identyfikujace go dane oraz dane identyfikujgce osobg, w imieniu, ktérej telefonuje. Ponadto Operator ma obowigzek potwierdzic tresc
proponowanej Umowy utrwalong na papierze lub innym Trwalym nosniku, Oéwiadczenie Konsumenta o zmianie Umowy jest skuteczne, jezeli zostalo utrwalone na paplerze lub Innym
Trwalym nosniku, po otrzymaniu potwierdzenia od Operatora.

7. Konsument jest uprawniony do odstapienia od zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odleglos¢ na zasadach okreslonych w pouczeniu o prawie odstapienia od umowy, przy czym
kazdorazowo przed dokonaniem zmiany, Operator ponownie pouczy Konsumenta o przystugujacym mu uprawnieniu w tym zakresie.

8, Operator powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, na pismie, chyba ze Abonent
zhoty igdanie opisane w ust. 9. Operator podaje do publicznej wiadomoscl, w szczegdinosci za posrednictwem Strony internetowej, tresc kaidej proponowane| zmiany Cennika lub
warunkéw Umowy abonenckiej okreslonych w Regulaminie. Powiadomienie oraz podanie do publiczne] wiadomoéci winno byé dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moie by¢ krdtszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznoé¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o ktérych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Operator poda do
wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

9. Na zgdanie Abonenta, Operator dostarcza treéé kaidej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektroniczne] lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sig na odleglosc.

10. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku ma prawo rozwigzaé Umowe abonencka do dnia wejscia w Zycie
tych zmian,

11. W przypadku rozwiazania Umowy abonenckiej z uwagi na niezaakceptowanie zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, albo niezaakceptowanie
podwyiszenia cen zawartych w Cenniku, Operatora nie przystuguje zwrot ulg.

12. Uregulowan ust. 11 nie stosuje sie w przypadku, gdy koniecznoéé wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniet usunigcia niedozwolonych
postanowieri umownych lub gdy zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego




13. W przypadku, gdy proponowana zmiana Cenniku lub warunkéw Umowy abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika bezpoérednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie
cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publiczne] wiadomodci tresé proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byé krétszy, jeéli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie |ub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub warunkow Umowy
abonenckiej okreslonych w Regulaminie, wéwczas ma prawo rozwigzac Umowe abonencka do dnia wejscia w 2ycie tych zmian.

§5 Wygasnigcie Umowy abonenckiej

1, Abonent i Operator uprawnieni s3 do rozwigzania Umowy abonenckiej lub jej czeécl, dotyczacej okreslonego rodzaju Ustug, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zostalo ziozone wypowiedzenie, Wypowiedzenie Umowy abonenckiej Konsumentowi przez Operatora
wymaga podania waznych przyczyn, W przypadku Ustugi éwiadczonej z wykorzystaniem technologii bezprzewodowej, do waznych przyczyn wypowiedzenia Umowy abonenckiej przez
Operatora zaliczy¢ nalezy w szczegdlnosci powziecie przez Operatora informacji o przewidywalnej utracie bezposredniej widocznosci pomigdzy przekaénikiem z wbudowang anteng a
pozostalymi urzgdzeniami Sieci, ograniczajgce] mokliwos¢ $wiadczenia Uslug,

2. W przypadku Uméw zawieranych na odlegloé¢ z Konsumentem, jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, termin opisany w ust. 1 wynosi jeden miesigc.

3. Operator moze rozwigza¢ Umowe abonenckg bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy, Abonent utracit tytut prawny do Lokalu lub . w przypadku Ustugi Swiadczonej w technologii
bezprzewodowe| . w przypadku trwate] utraty widocznoéci pomiedzy przekaZnikiem z wbudowana anteng a pozostalymi urzadzeniami Siecl oraz gdy zachodza przestanki okreslone w § 21
ust. 1 Regulaminu, tj. jezeli:

a) Abonent pomimo wezwania dopuszcza sie opé#nienia w zaplacie caloéci lub czeéci optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, Optaty abonamentowej lub innych oplat okreslonych w
Cenniku powyzej 21 dni od terminu ptatnosci;

b) Abonent dopuszcza sig naruszer’ lub nie stosuje sie do postanowieri Regulaminu okreslonych w§ 10 ust. 314 oraz 5 11;

c) zadanie takie zglosza wlasciwe organy wykonujace zadania | obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa paristwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

d) Abonent umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug, Wyposazenia, w tym w szczegélnosci poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,

€) Abonent podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

f) Abonent wywoluje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytaczenie do Sieci urzadzeri telekomunikacyjnych wywotujgcych takie zakicenia),

£) Abonent uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie w posiadaniu oséb trzecich,

h) Abonent rozpowszechnia przy wykorzystaniu Uslug przekazy szkodliwe lub niepozadane.

Przed natychmiastowym rozwiazaniem Umowy abonenckiej, w terminie przynajmniej 7 dni kalendarzowych Operator zobowigzuje si¢ wezwad Abonenta do zaprzestania naruszer.

4. W przypadku rozwigzania Umowy abonenckiej, ktérej zawarcie faczylo sie z przyznaniem Abonentowi ulg, przed uplywem okresu na jaki zostata zawarta, Operator obcigzy Abonenta
oplata w wysokoéci stanowigcej réwnowartoéé ulgi przyznanej Abonentowi, pamniejszone] o proporcjonalng jej wartoéc, za okres od dnia zawarcia Umowy abonenckiej do dnia jej
rozwigzania. Roszczenle nie przystuguje w przypadku rozwiazania przez Konsumenta Umowy abonenckiej przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustug, chyba e przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koricowe. Zapls zdania pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy abonenckiej przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta. Zapis zdania pierwszego
nle dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta z winy Operatora oraz pozostatych przypadkéw szczegétowo okreslonych w Regulaminie. Zapis zdania pierwszego stosuje sig rowniei w
przypadku opisanym w § 12 ust. 5 Regulaminu, jak réwniez w przypadkach, w ktérych Umowa abonencka wygasta w zwigzku z brakiem akceptacji Abonenta dla zmiany Cennika innej niz
podwyzszenie cen.

5. Déwiadczenie o wypowiedzeniu, rozwiazaniu bez wypowiedzenia lub odstapieniu od Umowy abonenckiej wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci | uwaza sig za zlozone z
dniem doreczenia drugiej stronie. W przypadku gdy Operator umoiliwia zawarcie Umowy abonenckie] w formie dokumentowej, jej rozwiazanie, odstapienie od niej albo jej wypowiedzenie
moze by¢ dokonane w formie dokumentowej. Postanowlenie zdania poprzedniego ma pierwszeristwo stosowania w przypadku sprzecznodcei 2 pozostalymi postanowieniami dokumentéw
okreélajacych warunki Umowy abonenckiej.

6. Jeiell w okresie 90 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie § 22 ust. 1 Regulaminu nie ustang przyczyny zawieszenia, Umowa abonencka wygasa. Zapls zdania
pierwszego nie narusza uprawnienia do rozwigzania Umowy abonenckie] przed uplywem 90 dni, zgodnie z postanowieniami ust. 3..

7. Umowa abonencka wygasa w przypadku:

a) okreslonym w Umowie abonenckiej lub Regulaminie lub Regulaminie promocji;

b) émierci Abonenta bedacego osobg fizyczng. Jeieli Abonent pozostawal przed $miercig w zwigzku malzeriskim, pozostajacy przy zyciu czlonek rodziny moze przejaé prawa i obowiazki
wynikajace z Umowy abonenckiej. Postanowienia § 25 Regulaminu stosuje sie odpowiednio;

) ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczna, chyba e ustanie bytu prawnego Abonenta wiaze sie z przejeciem jego praw | obowiazkdw przez nastepce prawnego, ktéry
przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu lub przeksztatcenia w trybie okreslonym w tytule IV ustawy . Kodeks spétek handlowych,

B. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy abonenckiej w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki | nie zaprzestanie
naruszania w terminie 7 dni od daty wezwania do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowleri szczegdlnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdinoéci
uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie speiniajg warunkow jakosciowych, podanych w Umowie abonenckiej.

9. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktdrym swiadczona jest Usluga, w wyniku ktérej nie nastapi przeniesienie praw | obowlazkéw wynikajacych 2 Umowy
abonenckiej, Umowa abonencka winna zostaé rozwigzana przez Abonenta zgodnie z postanowieniami ust. 1. Jezeli Abonent, pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy
abonenckiej, jak réwniez nie nastapi przeniesienie praw | obowigzkéw wynikajgcych z Umowy abonenckiej, wéwczas jest odpowiedzialny za platnodci za Uslugi $wiadczone po utracie praw
do Lokalu, bez wzgledu na podmiot korzystajacy z tych Ustug,

10. Wygaéniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy abonenckiej mozliwe bedzie wylacznie po uregulowaniu
wszystkich zalegloéci wobec Operatora, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygaénieciem Umowy abonenckie] Abonent zobowigzany bedzie do zwrotu Wyposaienia na wlasny koszt, na
zasadach okreélonych w Regulaminie, jak réwniez moze byé zobowigzany do zwrotu ulg oraz zaplaty kar umownych lub odszkodowan, w przypadkach szczegdlowo wskazanych w
Regulaminie i Cenniku.

§ 6 Pozostate

1. Operator deklaruje nastepujace minimalne parametry jakoci $wiadczonej Ustugi: Operator oswiadcza, e ponad 90% przypadkéw niewykonania lub nienaleiytego wykonania Ustug
usuwanych jest w ciggu 24 godzin od uzyskania o nich informacji a wskaénik ilosci rekl, ji na 1000 Abc téw w ciggu jednego miesica nie przekracza dwudziestu, Wstepny czas
przylaczenia nie przekracza 30 dni od dnia zawarcia Umowy abonenckiej.

2, Operator zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadezeniu Ustugi, nie diuzszych jednorazowo niz 12 godzin, spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych, nie
wiecej jednak niz 48 godzin w kwartale.

3. Operator postuguje sie nastepujacymi oznaczeniami predkosci pobierania i wysylania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu:

- minimalna, ktérg Operator zobowiazuje sie dostarcza¢ Abonentowi przez cata dobe (z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu Ustug), réwna 50% predkoscl maksymaine],

- zwykle dostepna, ktdrej Abonent moie oczekiwad na poziomie 75% predkosci maksymalnej przez 80% doby,

- maksymalna, wskazywana na Umowie abonenckiej w polu Wybrany Pakiet, ktérej Abonent moze oczekiwaé przynajmniej raz na dobg. Uzyskanie te] predkosci mozliwe jest przy
sprzyjajacych okolicznoéciach, w szczegélnosci przy braku znacznego ograniczenia ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw, ktérzy wykorzystujg wspéldzielone zasoby
sieciowe. W praktyce Operator doklada jednak wszelkich staran, by predkosé maksymalna $wiadczona byla przez wigkszos¢ doby | tylko w wyjatkowych przypadkach byta niemozliwa do
osiagniecia. Podane wartosci liczone s w taki sposob, iz uwzgledniaja takie ograniczenia wynikajace z parametréw punktu styku Sieci z zewngtrznymi punktami wymiany ruchu
internetowego.

4, Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwill predkos¢ dostepu do Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego, ale i w szczegdinosci od:
stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub niepozadanych dzialar zmierzajgcych do generowania sztucznego ruchu,
szczegélnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (dotyczy lacznoéci bezprzewodowe)), ograniczer technicznych Odbiornika Abonenta (w szczegéinoSci routera), korzystania z Ustugi
na kilku Odbiornikach Abonenta jednoczeénie, jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na Odbiorniku Abonenta aplikacji obnizajacych prgdkosc transmisji
(antywirus, firewall), korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnalu (znaczna odlegtoéé od Sprzetu).

5. Ustuga dostepu do Internetu umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do informacji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze korzystanie z wybranych aplikacjl | uslug oraz ich
udostepnianie. Operator nie ogranicza mozliwoéci polaczenia z jakimikolwiek dostgpnymi zakoriczeniami sieci Internet, choé nie gwarantuje jego parametrow w przypadku zasobdw
zlokalizowanych w sieciach telekomunikacyjnych Innych przedsiebiorcéw. Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika) mogg wprowadzac szczegolne
ograniczenia.

6.Dostep realizowany jest w pakiecie taryfowym wybranym przez Abonenta, przy pomocy Odbiornika Abonenta wybranego przez Abonenta i speiniajacego warunki techniczne wynikajace
ze specyfiki Ustugi dostepu do Internetu oraz wymagania okreslone przepisami.

7. Operator nie limituje ilogci przesylanych danych. Wyzsza predkosé przesylania danych oraz nizsze opbinienia w ich przesytaniu pozwalaja na korzystanie z bardziej zaawansowanych
ustug. Dla poszczegdinych zastosowari mozna okresli¢ nastepujace przyktady parametréw (dla kazdego Odbiornika Abonenta osobna):

- ustugi telefoniczne VolP - 64 kbit/s pobierania oraz wysylania;

- przegladanie stron www - 1 Mbit/s poblerania;

- ogladanie wideo w jakosci 5D - 2 Mbit/s poblierania;

- ogladanie wideo w Jakosci HD - 6 Mbit/s pobierania;

- ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mbit/s pobierania;

- rozmowy wideo HD 7 1,5 Mbit/s pobierania oraz wysytania;

- gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mbit/s pobierania i 1,5 Mbit/s wysylania.

8. Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametréw dostgpu do Internetu moga negatywnie wplywac na mozliwo$¢ korzystania z aplikacji, ustug czy tredcl, w szczegdlnosci w przypadku,
w ktérym parametry te spadna ponizej wartosci wskazanych w ust. 3. 6. Z zastrzeZeniem szczegélinych postanowieri Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika), w szczegblnosci ust. 91 10
ponizej, Operator traktuje wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerenc]i.

9, W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostgpu do Internetu Operator stosuje $rodki zarzadzania ruchem, takie jak: kolejkowanle, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja
transmis]l, przelewy ruchu i unikanie przecigier. Srodki te s stosowane nie diuZej, niz jest to konieczne. Operator dopuszcza stosowanie $rodkéw zarzadzania ruchem w oparciu o
zdefiniowane kategorie ruchu wylacznie w przypadku, w ktdrym okaze sig to nieuniknione 2 technicznego punktu widzenia. S$rodki zarzadzania ruchem nie s3 dyktowane wzgledami
handlowymi,

10. Sro\::i zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja jakodcl ani nie faworyzujg okreslonych tredi, aplikacji ani ustug, z wyjatkiem]




przypadkéw, w ktérych jest to konieczne (i jedynie tak diugo, jak jest to konieczne), aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzacymi ich wykonaniu,

b) utrzymat integralnosé | bezpieczerstwo Sieci, Ustug oraz Wyposazenia,

¢) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz zlagodzié skutki wyjatkowego lub tymczasowego przeciazenia Sieci, o ile réwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane réwno. Srodki
te mogq spowodowat czasowe pogorszenie parametréw $wiadczonej Ustugi, w szczegélnosci wydiuzenie opéénienia, a takie ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe
wstrzymanie.

11. W przypadku dokonywania przez Abonenta pomiaru predkoici Operator rekomenduje, aby pomiar ten dla swojej dokladnosci i wiarygodnosci przeprowadzony byt przy tgcznym|
spetnieniu nastepujacych warunkéw:

a) pomiaru dokonuje sie na Odbiorniku Abonenta podiaczonym bezposrednio do Wyposaienia poprzez polgczenie kablowe,

b) podczas dokonywania pomiaru do Wyposazenia nie moga by¢ podiaczone zadne inne Odbiorniki Abonenta korzystajace z ustugi dostgpu do Internetu,

¢) na Odbiorniku Abonenta, na ktdrym dokonywany jest pomiar, nie powinny dziala¢ w momencie dokonywania pomiaru zadne programy lub ustugi systemowe (np. svchost.exe dla
systemu Windows) wykerzystujace usluge dostepu do Internetu,

d) na Odbiorniku Abonenta powinny by¢ wylaczone wszelkie programy, uslugi, sterowniki, ktdre dodatkowo filtrujg, skanuja, optymalizujg czy przekierowujq pakiety danych (np. antywirus,
zapora internetowa, oprogramowanie typu VPN i podobne),

e) Odbiornik Abonenta powinien by¢ walny od zloéliwego oprogramowania (np. trojany, wirusy),

f) karta sieclowa Odbiornika Abanenta, na ktérym dokonywany jest pomiar, powinna mieé zainstalowane oficjalne | aktualne sterowniki w stabilnej wersji i mie¢ parametry umozliwiajgce
uzyskanie predkosci uzgodnionych z Operatorem,

g£) konfiguracja sprzetowa oraz programowa Odbiornika Abonenta powinna spetnia¢ minimaine wymagania wydajnosciowe zwiazane z moZliwoscia pobierania oraz wysylania danych z
predkoscia uzgodniong z Operatorem,

h) Odbiornik Abonenta, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinien ykorzystywa¢ funkgji udostepniania Internetu,

i) ustawienia sieciowe karty i parametréw protokotu TCP/IP powinny by¢ zgodne z dostarczanymi przez Operatora i pobranymi automatycznie przez ustugg DHCP, PPPoE lub pokrewna z
serwera Operatora,

j) w razie wykorzystywania do pomiaru przegladarkl stron www, przegladarka nie powinna mie¢ otwartych zadnych innych kart oprocz narzgdzia pomiarowego oraz powinna miec
wylaczone wszystkie dodatkl, ktére mogg generowac ruch lub filtrowad pakiety danych,

k) do pomiaru Abonent powinien wybra¢ najblizsze geograficznie narzedzie, eliminujgce ryzyko wystapienia zewngtrznych, niezaleznych od Operatora, czynnikéw wplywajacych w sposdb
istotny na parametry predkosci oraz inne parametry ustugi dostepu do Internetu.

12. Znaczace i stale lub regularnie powtarzajace sig rozbieznosci pomigdzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem opisanym wyzej, ustalone przy pomocy
mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowig nienalezyte wykonanie Umowy zawarte] z Konsumentem.

13. W przypadkach znaczacych i stalych lub regularnie powtarzajacych sig rozbieznoéci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu, a wykonaniem opisanym w ust. 4,
Abonentowi przystuguje prawo do reklamacji nienalezycie wykonanej ustugi, a w wyjatkowych przypadkach do zerwania Umowy abonenckiej, zgodnie z zasadami opisanymi w
Regulaminie.

§ 7 Postanowienia korficowe

1. Zapisy dotyczace sposobu sktadania zaméwient na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Uslugi, sposobdw dokonywania platnosci, okresu rozliczeniowego, ograniczen w zakresie
korzystania z udostepnionych Abonentowi elementéw Sieci lub Wyposazenia, funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi, jakosci Ustugi, zakresu ustug serwisowych oraz sposobéw kentaktowania
sie z podmiotami, ktére Je $wiadcza, zakresu odpowiedzialnosci Operatora oraz wysokoscl, zasad i terminu wyptaty odszkodowania z tytutu niewykenania lub nienalezytego wykenania
Umowy, skiadania i rozpatrywania reklamacji, polubownych sposobéw rozwiazywania sporéw oraz obowiazujacych od dnia 10 stycznia 2017 r. postgpowari w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich | postgpowan przed stalymi polubownymi sadami konsumenckimi przy Prezesie UKE, sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztach uslug serwisowych, sposobu przekazywania Abonentowl informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczefistwa, prywatnosci i
danych osobowych, szczegélowych danych dotyczacych oplat naleinych w momencie rozwiazania Umowy, w tym warunkéw zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koficowych ze
wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapié, a takie uprawnienia Abonenta w zakresie prawa do zachowania ciagtosci ustugi dostepu do Internetu w przypadku zmiany jej dostawcy
zawarte sa w Regulaminie.

2. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kaidej ze Stron.
Zatgczniki:

1. Regulamin,

2. Cennik,

3. Regulamin promocji,

4, Pouczenie oraz wzdr oéwladczenia o odstapieniu od umowy,

podpis Operatora podpis Abonenta




o=ylion
Witamy w Oxylion!

Drogi Kliencie,

Cieszymy sle, ze dotaczytes do naszej sieci | korzystasz z naszego Internetu. Mamy nadzieje, ze sprawi Ci to wiele przyjemnosci.
Gdyby$ potrzebowat naszej pomocy lub bedziesz potrzebowat informacji o ustudze, zapraszamy do kontaktu z nami.
Przygotowali$my kilka form komunikacjl, wybierz te, ktéra Toble najbardziej odpowiada.

1. Internetowy Panel Klienta - eBOK

To najszybszy, czynny przez 24 godziny | bardzo tatwy sposdb na znalezienie wiekszodci informacjl o ustudze, takich jak: rodzaj
ustugi, umowy, faktury I historia platnosci, dane kontaktowe, numery kont, itp.

Poprzez eBOK mozesz takze bardzo wygodnie optaci¢ ustugi przelewem lub karta bez wychodzenia z domu, korzystajac z
systemu ptatnosci online.

Instrukcja logowania:
« Wejdz na strone panel.oxylion.pl
« Podaj Login - numer Twojej umowy: XXXXXX
+ Podaj Haslo - Twoje pierwsze hasto: PrzyktadoweHasto (hasto tymczasowe wazne 7 dni). Przy pierwszym logowaniu
powinienes je zmienic.
r i xylion.pl

Na naszej stronie internetowej www.oxylion.pl znajdziesz wiele przydatnych informacji, w tym: aktualna oferte, cenniki i
regulaminy oraz w zaktadce FAQ gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

3. Biuro Obstugi Klienta BOK:

Pracownicy BOK pracuja w dni robocze w godzinach 8-18. Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w nastepujacy sposob:
a. poczta elektroniczna: internet@oxylion.pl
b. chat online na naszej stronie www.oxylion.pl

c. telefon: 61 278 64 44 lub 71 721 80 00

Poza godzinami pracy mozesz skontaktowa¢ sie z nami SMS: 664-078-370

Dzigkujemy, ze jestescie z nami!

Zespdt Oxylion



ZALACZNIK 4

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA

Maja Paristwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia
od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystaé z prawa odstapienia od umowy, musza Panistwo
poinformowaé Oxylion S.A., ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan, tel. 61 278 64 44, internet@oxylion.pl, o swojej decyzji
o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Moga Paristwo skorzystaé z wzoru formularza odstapienia od
umowy (Zatacznik nr 4), jednak nie jest to obowigzkowe.

Moga Parstwo réwniez wypetnié | przestaé formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie
droga elektroniczng na naszej stronie internetowej (E-BOK: panel.oxylion.pl). Jezeli skorzystajg Paristwo z tej mozliwosci,
przeslemy Paristwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapleniu od umowy poczta elektroniczng lub za
pomocy innego trwatego nosnika.

Aby zachowadé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Parnstwo powyzsze oswiadczenie przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy.

W przypadku odstaplenia od niniejszej umowy zwracamy Paristwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa
odstaplenia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnoscl dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Paristwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Pafistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, zaptacg nam Paristwo
kwote proporcjonalna do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowall nas Parstwo o odstapieniu od
niniejszej umowy. Regulamin okresla nadto przypadki, w ktérych zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta
odstapienie nie jest moZliwe.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ | odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat:
Oxylion S.A., ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznar,
tel. (61) 278 64 44,

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy o swiadczenie nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

Podpis Konsumenta*:

Data:

(*) tylko jezell formularz jest przesytany w wersji papierowe]j



