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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SERWISU
INTERNETOWEGO.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem serwisu”, okresla zasady $wiadczenia ustug przez OXYLION S.A. z siedziba przy ul. Roosevelta
22, 60-829 Poznan, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcéow prowadzonym przy Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000521645, o kapitale zakladowym w wysokosci 1.313.750,00 zt w
petni wptaconym, NIP: 7822546125, REGON: 302032070, numer w rejestrze przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonym przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej: 9891, zwang dalej ,Operatorem” oraz Uzytkownikiem tj. Abonentem, ktéry akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu serwisu w celu korzystania z Serwisu eBOK, $wiadczonych na jego podstawie drogg elektroniczng.

Celem niniejszego Regulaminu serwisu jest ustalenie ogdlinych zasad, w oparciu o ktére Operator $wiadczy¢ bedzie Ustugi na rzecz Uzytkownika.

§1
Definicje: Uzyte w Regulaminie serwisu pojecia oznaczaja:
1. ,Abonent” — podmiot, ktéry jest strong Umowy abonenckiej zawartej
z Operatorem.
2. ,Biuro Obstugi Klienta” — lokal, w ktérym Operator wykonuje czynnosci
zwigzane z obstugg Abonentéw. Lista Biur Obstugi Klienta zawarta jest na
Stronie internetowe;j.
3. ,,eBOK”/,Serwis eBOK” — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng na
podstawie Regulaminu serwisu, www.panel.oxylion.pl .
4. ,Hasto” —cigg od 8 do 64 znakow zawierajgcy jednoczesnie duze i mate
litery, cyfry oraz znaki specjalne, wykorzystywany przez Abonenta w celu
logowania do Serwisu eBOK.
5. ,Konto” - indywidualne konto Abonenta w Serwisie eBOK.
6. ,,Konto bilingowe” — indywidualny numer Umowy.
7. ,Login” — indywidualny identyfikator Abonenta - dane pozwalajgce na
logowanie do Serwisu eBOK. Loginem moze by¢: numer telefonu, PESEL,
numer konta bilingowego lub adres email.
8. ,,Polityka Prywatnosci” - polityka prywatnosci Operatora zamieszczona
na stronie internetowej przedstawiajgca zasady pozyskiwania,
wykorzystywania i usuwania przez Operatora informacji, w tym danych
osobowych Abonentow.
9. ,Regulamin” — Regulamin Swiadczenia Ustug dostepu do Internetu.
10. ,Regulamin serwisu” - regulamin korzystania z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng za  posrednictwem  serwisu  internetowego,
w szczegodlnosci eBOK, stanowigcy regulamin w rozumieniu art. 8 USIUDE.
11. ,Sita Wyzsza” - zdarzenie niezalezne od Operatora, w szczegélnosci,
awaria sieci telekomunikacyjnej, kleski zywiotowe, sytuacje szczegélnego
zagrozenia i koniecznosci zachowania ochrony integralnosci sieci.
12. Strona internetowa — serwis Operatora, umieszczony w sieci Internet
pod adresem www.oxylion.pl.
13. ,,System T-Pay” — dostepny po zalogowaniu sie¢ w Serwisie eBOK,
system zewnetrznego ustugodawcy (podmiotu trzeciego), umozliwiajacy
tzw. szybkie ptatnosci internetowe.
14. Umowa abonencka”’/” Umowa” — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta
pomiedzy Abonentem a Operatorem.
15. ,USIUDE” - Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
2002r., Nr 144, poz. 1244 ze zm.).
16. ,Ustuga” — ustuga dostarczania Sieci przeznaczonej do $wiadczenia
ustugi dostepu do Internetu (szczegdlowo wskazanej w Umowie
abonenckiej), w tym ustuga dostepu do Internetu, wraz ze zwigzanymi z nig:
ustuga przytgczenia do Sieci (dalej: ,Przylgczenie”) i dostosowania
istniejgcego przytagcza do wymogdw tej Sieci, ustugg aktywacji (dalej:
+Aktywacja”) oraz Ustugami dodatkowymi, jak réwniez ustugi serwisowe,
oraz ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie serwisu, $wiadczona przez Operatora.
17. ,Ustugi dodatkowe” — ustugi $wiadczone przez Operatora, powigzane
z Ustugami, wskazane w Cenniku.
18. ,,Uzytkownik” / ,,Ustugobiorca” — Abonent korzystajgca z eBOK.

§2
1. Regulamin serwisu okresla zasady korzystania przez Uzytkownika
z eBOK, w tym, z dostepnych poprzez eBOK ustug oraz funkcjonalnosci.
2. Serwis eBOK dostepny jest wytgcznie dla Abonentow.
3. Z zastrzezeniem zdania nastgpnego, ustugi dostepne w eBOK $wiadczy
Operator. W eBOK dostepne moga by¢ réwniez ustugi $wiadczone przez

podmioty trzecie, ktére moga funkcjonowaé w oparciu o zasady okreslone
w regulaminach dodatkowych podmiotéw trzecich. W takim przypadku
regulaminy te zostang zamieszczone na Koncie.
4. Korzystanie z eBOK oraz ustug $wiadczonych w ramach eBOK przez
Operatora mozliwe jest wytacznie po zapoznaniu sie z Regulaminem
Serwisu i jego akceptacjg. Korzystanie z ustug $wiadczonych przez podmioty
trzecie moze wymagac zaakceptowania regulaminéw dodatkowych.
5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie serwisu stosuje sig
postanowienia Umowy oraz Regulaminu. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy Regulaminem serwisu a Umowg lub Regulaminem zastosowanie
znajdujg postanowienia Umowy i Regulaminu.
6. Regulamin nie znajduje zastosowania w stosunku do $wiadczenia przez
Operatora ustug telekomunikacyjnych.
7. Korzystanie z eBOK jest dla Abonenta bezptatne.
8. W celu $wiadczenia Ustugi przez Operatora, niezbedne jest
przetwarzanie danych osobowych. Kwestie przetwarzania danych
osobowych oraz wykorzystywania tzw. ciasteczek (cookies) reguluje Polityka
Prywatnosci dostepna na Stronie internetowej www.oxylion.pl.
9. Abonent jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu
serwisu oraz do zapoznania si¢ z Politykg prywatnosci.

§3
1. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego
sposobu realizacji dostepu do eBOK, stosownie do zakresu i warunkéw
wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jej jakosci, a takze
bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Uzytkownikow.
2. Operator zastrzega sobie prawo do przerwy technicznej w dziataniu
Serwisu eBOK oraz jego funkcjonalnosci (w tym $wiadczonych Ustug)
trwajgcej maksymalnie do 24 godzin, o ktérej Uzytkownicy zostang
poinformowani odpowiednim komunikatem. Przerwy techniczne nastepowac
bedg nie czesciej, niz 1 raz na kwartat w roku kalendarzowym, chyba ze
przerwa techniczna wymuszona zostanie przez zdarzenie nagte,
nieprzewidziane przez Operatora i wymagajgce natychmiastowej reakc;ji
skutkujgcej przerwa w funkcjonowaniu Serwisu eBOK.
3. Operator ma prawo zamieszczania w eBOK tresci reklamowych,
marketingowych, dotyczacych ustug oraz produktéw oferowanych przez
Operatora, ktére bedg wyswietlane Uzytkownikom pod warunkiem
wyrazenia przez nich stosownych zgdd.
4. Operator zastrzega sobie prawo do przesytania Uzytkownikowi na jego
Konto w eBOK informacji technicznych, systemowych i obstugowych
dotyczacych funkcjonowania eBOK oraz Ustug $wiadczonych na podstawie
Umowy, niestanowigcych informacji handlowej w rozumieniu USIUDE.
5. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do eBOK lub
wybranych  funkcjonalnosci eBOK, Uzytkownikowi naruszajgcemu
postanowienia Umowy w tym Regulaminu oraz zatgcznikéw lub Regulaminu
serwisu.
6. Odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczgce Ustugi udzieli Biuro Obstugi
Klienta (,BOK”), dostepne pod adresem elektronicznym: internet@oxylion.pl.
Informacja o godzinach pracy BOK dostepna jest dla Abonenta na stronie
internetowe;.
7. Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej,
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. utrate przez Uzytkownika danych w ramach eBOK, spowodowang Sitg
Wyzszg lub okolicznosciami lezacymi po stronie Uzytkownika,
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b. negatywne konsekwencje braku wylogowania sie przez Uzytkownika
z obowigzujgcym prawem, postanowieniami Regulaminu, Regulaminu
Serwisu oraz zwigzane z tym ewentualne szkody,

§4
1. W celu korzystania z eBOK, Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie
uzyska¢ dostep do urzadzenia umozliwiajgcego uzyskanie dostepu
i przegladanie Internetu (np. telefon komérkowy, palmtop, smartfon, tablet
itp.) z dostgpem do potaczenia internetowego. W zakresie $wiadczenia
eBOK, Operator nie jest dostawcg ustugi Internetu.
2. Korzystanie z eBOK w sposob prawidtowy mozliwe jest tylko
w przypadku spetnienia przez Uzytkownika nastepujgcych wymagan
technicznych:
a. wykorzystanie przegladarki internetowej Internet Explorer 10 Iub
nowsze, Mozzilla Firefox 14.01 lub nowsze, Google Chrome 10 lub nowsze
lub innej przegladarki w aktualnej jej wersiji,
b. prawidlowa konfiguracja przegladarki w zakresie obstugi dokumentéw
HTML oraz akceptacja plikow Cookies,
c. wigczona obstuga JavaScript w przegladarce internetowe;.
Przy korzystaniu z Ustug zalecane jest korzystanie z aktualnego
oprogramowania antywirusowego.
3. Operator doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Ustug mozliwe
byto ze wszystkich popularnych narzedzi (komputery oraz inne urzadzenia),
systemow operacyjnych i przeglgdarek internetowych, jednak nie gwarantuje
mozliwosci i efektywnosci korzystania z Ustug, w catosci lub w czesci, przy
uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci wynikajgce
z niespetnienia przez Abonenta wymagan technicznych wskazanych w §3
ust. 2 powyze;j.

§5
1. Aby dokona¢ pierwszego logowania do Serwisu eBOK nalezy:
a. Zapoznac sie z Regulaminem serwisu,
b. Zalogowaé sie do eBOK: pod adresem elektronicznym
www.panel.oxylion.pl podajgc wymagane przez system dane:
e Login (ktérym sg podane na umowie dane Abonenta: numer telefonu,
adres email, konto bilingowe/numer umowy lub PESEL), oraz
e Haslo.
Jednorazowe Hasto na potrzebe pierwszego logowania do eBOK,
udostepniane jest Abonamentowi przez Operatora w Zatgczniku do
zawieranej Umowy. Na wniosek Abonenta nowe jednorazowe Hasto moze
zostac przestane przez Operatora na dane Abonenta, wskazane na Umowie
- drogg SMS na numer telefonu lub drogg e-mail na adres e-mail.
c. Zaakceptowa¢ wyswietlong w systemie tres¢ Regulaminu Serwisu;
d. Zdefiniowa¢ nowe Hasto spetniajgce wytyczne wskazane w funkgji
zmiany Hasta, za pomocg ktérego Uzytkownik bedzie logowat sie do eBOK.
Po pierwszym zalogowaniu do eBOK, Abonent staje sie Uzytkownikiem.
2. W trakcie pierwszego logowania, jak réwniez podczas dalszego
korzystania z eBOK, Abonent zobowigzany jest do:
a. podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych,
niewprowadzajgcych w btad oraz nienaruszajgcych praw oséb trzecich,
b. aktualizacji danych kontaktowych widniejacych w eBOK, niezwlocznie
po kazdej zmianie tych danych.
3. Uzytkownik bedzie posiadat jedno konto w eBOK, chyba, ze strony
postanowig inacze;j.

§6
1. Serwis eBOK umozliwia Uzytkownikowi, po zalogowaniu sie na Konto,
w szczegolnosci:
a. wysSwietlenie informacji o statusie, parametrach, ustawieniach Ustug;
b. wysSwietlenie kwoty abonamentu, podglad i pobieranie faktur w formacie
.pdf, przegladanie historii ptatnosci oraz salda;
c. dokonanie pftatnosci poprzez zintegrowany z eBOK System T-pay.
d. zarzadzanie danymi w ramach Konta, takimi jak np.: zmiana numeru
telefonu, adresu email; adresu korespondencyjnego,
e. przepisanie Umowy na osobe trzecia, tj. wypetnienie oswiadczenia Cesiji,
f. kontakt z Biurem Obstugi Klienta Operatora poprzez formularz
kontaktowy,
g. Zmianeg hastfa do logowania do eBOK;

h. Odczytanie wiadomosci obstugowych wysytanych przez Operatora na
Konto w eBOK; m.in. o awariach globalnych, planowanych pracach,
usterkach i innych.
§7

1. Operator zastrzega, ze niektoére funkcjonalnosci Konta eBOK moga by¢
zalezne od rodzaju $wiadczonych Abonentowi Ustug, wybranych ofert
i planéw taryfowych (w przypadku ustug dostepu do telefonii).
2. Operator zastrzega, ze cze$¢ prezentowanych danych w ramach ustugi
dostepu do telefonii lub telewizji moze nie uwzglednia¢ wszystkich optat
dodatkowych w danym okresie rozliczeniowym, z uwagi na koniecznos$¢
przetworzenia niektérych danych, w szczegolnosci danych pochodzgcych od
innych operatoréw. Ostateczne dane i optaty bedg widoczne po wystawieniu
faktury.
3. Operator gwarantuje wsparcie w zakresie korzystania z eBOK dzigki
umozliwieniu kontaktu z BOK Operatora w godzinach jego pracy.

§8
1. Abonent zobowigzuje sie do:
a. korzystania z eBOK w sposéb niezaktdcajacy funkcjonowania eBOK,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu serwisu;
b. niepodejmowania czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie
danych do logowania oraz danych osobowych innych Uzytkownikéw;
c. niepodejmowania dziatan zakazanych przez powszechnie obowigzujgce
prawo w tym takich jak: podszywanie si¢ pod osoby trzecie;
d. nieudostepniania swojego Konta osobom trzecim;
e. utrzymywania w poufnosci danych potrzebnych do logowania do eBOK
oraz do dotozenia najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia osobom
trzecim wejscie w ich posiadanie.
2. Zabrania sie korzystania z Ustug do celéw komercyjnych oraz
dekompilacji, zmieniania i modyfikowania kodu zrédtowego Ustugi.
3. Przez caly okres obowigzywania Umowy zabronione jest korzystanie
z Serwisu eBOK w sposéb umozliwiajacy lub majacy na celu
nieautoryzowany dostgp do systemu informatycznego Operatora,
wprowadzanie do niego oprogramowania ztosliwego, tre$ci o charakterze
bezprawnym lub uniemozliwienie prawidtowego funkcjonowania Serwisu
eBOK oraz swiadczonych Ustug.
4. Naruszenie przez Uzytkownika postanowien ust. 1-3 powyzej stanowi
razgce naruszenie Umowy i skutkuje jej rozwigzaniem w trybie
natychmiastowym.

§9
1. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszania mozliwosci
korzystania z eBOK z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub
rozbudowy technicznej eBOK.
2. Operator moze, z waznych powodow, tymczasowo przerwaé albo
w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi, lub zmieni¢ warunki ich
Swiadczenia, jezeli zachodzg uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce
spetnienie wymagan dotyczgcych zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustug
na skutek dziatania Sity Wyzszej.
3. Prawa wylgczne do tresci udostepnianych w ramach eBOK,
w szczegolnosci prawa autorskie, nazwy i znaki towarowe, inne nazwy
handlowe, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg
ochronie prawne;j.
4. Nieprawidlowosci i reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem eBOK,
Uzytkownik, moze zgtasza¢ na zasadach opisanych w Umowie
i Regulaminie.
5. Konto Uzytkownika eBOK jest aktywne od pierwszego logowania
i na czas trwania Umowy.
6. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu Serwisu w kazdym czasie jego obowigzywania, w szczegdlnosci
w przypadku:
a. zmiany zasad $wiadczenia Ustugi;
b. rozszerzenia zakresu $wiadczonej Ustug, wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci lub opcji, modernizacji technologii lub ulepszenia procesu
i/lub sposobu organizacji $wiadczenia Ustug,
C. zmiany przepis6w prawa wymagajgcej zmian w niniejszym Regulaminie
serwisu, a znajdujgcych zastosowanie do Ustug $wiadczonych na jego
podstawie, potrzeby dostosowania postanowien Regulaminu serwisu do
obowiagzujgcych przepiséw prawa.
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d. wydania orzeczen sgdowych lub innych wigzacych orzeczehn wiadzy
publicznej majacych wplyw na dziatalno$¢é Operatora lub $wiadczenie Ustug
okre$lonych w niniejszym Regulaminie serwisu, w szczegdlnosci
konkretyzujgcych lub nakifadajgcych na Operatora nowe obowigzki
w zakresie $wiadczenia Ustug, a takze potrzeby dostosowania postanowien
niniejszego Regulaminu serwisu do obowigzujacych przepiséw prawa,

e. wycofania z oferty Ustug, ich elementéw lub funkcjonalnosci,

f. niezamierzonego w momencie zawarcia niniejszego Regulaminu
serwisu, wygasniecia lub rozwigzania umoéw z podmiotami trzecimi, ktére to
umowy pozostajg niezbedne dla $wiadczenia Ustug lub funkcjonalnosci
okreslonych niniejszym Regulaminem serwisu,

g. wystapienia przypadku sity wyzszej w rozumieniu obowigzujgcych
przepisow prawa, w wyniku ktoérego nie jest mozliwe $wiadczenie przez
Operatora Ustug w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych
warunkach,

h. zaistniatej po stronie Operatora potrzeby modyfikacji Regulaminu
serwisu poprzez dokonanie zmian stylistycznych lub redakcyjnych, a takze
majagcych na celu doprecyzowanie poszczegolnych jego postanowien,
w sposob nieingerujgcy w prawa i obowigzki stron, majacy jednak sprzyja¢
przejrzystosci dokumentu.

7. Z zastrzezeniem postanowien ust. 8. ponizej, o planowanej zmianie
postanowien Regulaminu serwisu Operator poinformuje Uzytkownika
z odpowiednim wyprzedzeniem, w kazdym przypadku nie krétszym niz
7 dni przed wejSciem w zycie planowanych zmian. Informacja
0 zamierzonej zmianie postanowien Regulaminu serwisu, przesytana bedzie
przez Operatora drogg elektroniczng, na adres email Uzytkownika podany
do kontaktu na Umowie lub w panelu eBOK, dodatkowo Uzytkownik zostanie
poinformowany o kazdej zmianie Regulaminu serwisu poprzez
zamieszczenie przez Operatora stosownej informacji w Serwisie eBOK. Po
poinformowaniu Uzytkownika o zmianie, w celu dalszego korzystania
z eBOK, wymagane jest ponowne zaakceptowania Regulaminu serwisu
przez Uzytkownika po zalogowaniu si¢ na Konto w eBOK.

8. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, termin poinformowania
Klienta o planowanej zmianie postanowien Regulaminu serwisu moze ulec
skréceniu, jezeli Operator nie bedzie miat mozliwosci jego dotrzymania
z przyczyn od niego niezaleznych.
§10

1. Serwis eBOK oraz jego wizerunek graficzny i zawarto$é stanowig

wiasnos$¢ Operatora.
2. Autorskie prawa majatkowe do wszelkich tresci udostepnionych przez
Operatora w ramach Serwisu eBOK, jak réwniez prawa do wszelkich
graficznych elementéw Serwisu eBOK, przystugujg wytacznie Operatorowi.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu eBOK nie wigze sie z nabyciem
przez niego jakichkolwiek praw ani licencji do tych tresci lub elementéw.
3. Jakiekolwiek kopiowanie elementéw Serwisu, informacji, tekstow, zdjec,
znakéw towarowych, logo lub innych elementéw graficznych
zamieszczonych w Serwisie eBOK w celu wykorzystania w catosci lub
w czesci, w tym poprzez linkowanie, w formie zmodyfikowanej w innych
serwisach internetowych, w publikacjach elektronicznych lub w wersiji
materialnej, bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Operatora jest
zabronione.
4. Regulamin serwisu zostaje zawarty z chwilg jego akceptacji przez
Uzytkownika.
5. Aktualny Regulamin Serwisu jest publikowany na stronie internetowej
www.oxylion.pl.
6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo
obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
7. Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu lub majgce zwigzek z jej
wykonywaniem, o ile nie dadzg sie rozstrzygna¢ polubownie, rozstrzygac
bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby Operatora.
8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2024 r.



